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INTRODUCCION

La Ley 715 de 2001 establece las competencias de los entes territoriales, y desde este
aspecto el municipio, como autoridad sanitaria define en el marco del Plan de Accién de
Salud, el Plan de Intervenciones Colectivas y las acciones de gestion en salud
complementarias para su desarrollo.

El Plan de Intervencién Colectiva, es un plan de beneficios compuesto por intervenciones
de promocién de la salud y gestion del riesgo, las cuales se enmarcan en las estrategias
definidas en el Plan Territorial de Salud (PTS), buscando impactar positivamente los
determinantes sociales de la salud y alcanzar los resultados definidos en el contexto de la
estrategia de Atencidn Primaria en Salud.! El PIC planteado para el Municipio de Manizales,
responde al proceso de planeacién territorial en salud, y se construye de manera conjunta
entre el andlisis de aspectos epidemioldgicos, el contexto de los territorios, el analisis de
situacion de salud de las aseguradoras y los escenarios de participacion social y comunitaria.
El mismo, se estructurd para la vigencia 2025, bajo el marco normativo definido en la
Resolucién 295 de 2023, el cual plantea que las acciones del PIC se deben ejecutar mediante
Equipos Basicos de Salud y como eje de referencia se plantean metas e indicadores para
monitorear la ejecucién técnica, financiera y resultados esperados.

Estos aspectos, se complementan con los elementos definidos en el Plan Decenal de Salud
Publica y la Politica de Atencidn Integral en Salud, las cuales generan los lineamientos
técnicos para su proyeccion, intervencién y operativizacioén, tales como la descripcién de los
ejes, entornos, tecnologias, lineas de accidn, entre otros.

Bajo este contexto, la Secretaria de Salud Publica armoniza lo normativo y consolida los
diferentes aspectos a tener en cuenta para la planeacion, contratacion y desarrollo del PIC,
teniendo en cuenta las caracteristicas locales y componentes técnicos adaptados vy
adoptados para el Municipio.

! Colombia. Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Resolucién 295 de 2023. Articulo 2.
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GLOSARIO

Atencidon Primaria en Salud: Estrategia de coordinacién intersectorial que permite la
atencion integral e integrada, desde la salud publica, la promocion de la salud, la prevencién
de la enfermedad, el diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacién del paciente en todos los
niveles de complejidad a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los usuarios, sin
perjuicio de las competencias legales de cada uno de los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Ley 1438 de 2011.

Cuidado de la salud. Comprende las capacidades, decisiones y acciones que el individuo
toma para proteger su salud, la de su familia, la comunidad y el medio ambiente que lo
rodea. Se sustenta en el autocuidado e involucra una condicién dindmica que integra en
diferentes momentos de su vida su capacidad para acumular autonomia, capital de salud y
capital social. Segun la definicidon de la Organizacién Mundial de la Salud, “el autocuidado
comprende todo lo que hacemos por nosotros mismos para establecer y mantener la salud,
prevenir y manejar la enfermedad” (OMS, 1998). PAIS 2016.

Curso de vida: Es el conjunto de trayectorias que tiene un individuo y su familia de acuerdo
con los roles que desarrolla a lo largo de la vida, las cuales estdn marcadas por transiciones
y momentos significativos. Estd influenciado por las condiciones biolégicas, psicoldgicas,
sociales, en los entornos que se desenvuelve el individuo a lo largo de la vida, por las
expectativas sociales referentes a la edad por condiciones histdricas y culturales especificas,
asi como por acontecimientos individuales Unicos. Este enfoque entiende que invertir en
atenciones oportunas en cada generacion repercutird en las siguientes y que el mayor
beneficio de un momento vital puede derivarse de intervenciones hechas en un periodo
anterior. Res. 295 de 2023

Desarrollo de capacidades: Proceso de transformaciones, mediante el cual las personas, las
organizaciones a través de sus miembros y la sociedad obtienen, fortalecen y mantienen
aptitudes, actitudes, habilidades y condiciones necesarias para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo, a partir del reconocimiento de sus necesidades,
capacidades, oportunidades y en respeto a la autonomia y funcién descentralizada local.
Res. 295 de 2023

El desarrollo de capacidades presenta los siguientes niveles de organizacién:
e El nivel del entorno social y comunitario donde se desarrollan cotidianamente las
personas y las organizaciones.
e Elnivel organizacional, referido a la estructura y funcionamiento de las instituciones.
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e El nivel individual donde las personas, el talento humano en salud o de otros
sectores y los actores ciudadanos desarrollan conocimientos, habilidades y valores
gue aportan a la implementacién de politicas de salud publica en el territorio

Dispositivos comunitarios en Salud: Son estrategias sociales en salud basadas en
comunidad, orientadas a generar empoderamiento, apropiacién y liderazgo de la
comunidad (organizada, educada y capacitada) y la movilizacidn social para potenciar la
promocion y prevenciéon de la salud, especialmente en salud mental, reduccién y
prevencidon de riesgos asociados al consumo de sustancias psicoactivas. Igualmente,
contempla la prevencion de otras afectaciones en salud como las discapacidades y el VIH.
Lineamientos Técnicos MSPS. 2020

La Gestién Integral del Riesgo en Salud (GIRS). es una estrategia para anticiparse a las
enfermedades y los traumatismos para que no se presenten o si se tienen, detectarlos y
tratarlos precozmente para impedir o acortar su evolucién y sus consecuencias. Esto implica
la accion coordinada de actores sectoriales y extrasectoriales en la identificacién de las
circunstancias y condiciones que inciden en su aparicién y desenlace, originadas en los
individuos, los colectivos y en el entorno donde viven, estudian, trabajan o se recrean; la
clasificacién de las personas segln se vean afectadas por estas circunstancias y condiciones,
asi como el disefio y puesta en marcha de acciones integrales y efectivas para eliminarlas,
disminuirlas o mitigarlas. PAIS 2016.

Intervenciones colectivas: Son el conjunto de intervenciones, procedimientos o actividades
para la promocién de la salud y la gestion del riesgo dirigidas a grupos poblacionales a lo
largo del curso de la vida, que se realizan en los diferentes entornos de desarrollo o ambitos
de la vida cotidiana tales como el entorno hogar, comunitario, escolar, institucional y
laboral, definidas con fundamento en la evidencia disponible y en las prioridades de salud
de cada territorio que permitirdn la configuracién de microterritorios o zonas de
intervencion de los equipos basicos de salud que ejecutaran dichas intervenciones. Res. 295
de 2023

Entornos: escenarios de vida cotidiana en los cuales los sujetos se desarrollan, donde
constituyen su vida subjetiva, construyen vinculos y relaciones con la vida social, histdrica,
cultural y politica de la sociedad a la que pertenecen. Son escenarios configurados por
dindmicas y por condiciones sociales, fisicas, ambientales, culturales, politicas y
econdmicas, donde las personas, las familias y las comunidades conviven y en los que se
produce una intensa y continua interaccién y transformacién entre ellos y el contexto que
les rodea. Se caracterizan por tener sujetos con roles definidos y una estructura
organizativa, que comprende condiciones de base socio demografica que pueden ser
urbanas o rurales. Lineamientos Nacionales de Entornos. MSPS. 2016
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Equipos Basicos de Salud: Son estructuras funcionales y organizativas del talento humano
en salud en el marco de la prestacién de los servicios de salud en todos los entornos de
desarrollo que permiten facilitar el acceso y la continuidad de la atencién integral en salud
en el marco de la estrategia de Atencién Primaria en Salud de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 15 de la Ley 1438 de 2011. Res. 295 de 2023

Participacién Social. La participacién es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los
colectivos a afectar las decisiones que afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir
sobre qué es el derecho a la salud y como se realiza y se cumple. Resolucidon 2063 de 2017

Prueba rapida: prueba in vitro realizada en el punto de atencidn, sea intramural o
extramural, en los entornos hogar, laboral, educativo, comunitario e institucional, en el
marco de actividades de promocién y prevencidén; y en intervenciones dirigidas a
poblaciones vulnerables, siempre teniendo en cuenta el uso previsto por el fabricante.
Pueden utilizarse como pruebas presuntivas o primera prueba y como pruebas
confirmatorias. Resolucién 1314 de 2020

Microterritorios de salud: Espacio territorial y social delimitado principalmente por un
numero de hogares, que podrd ajustarse dependiendo de la dispersion geogréfica entre
viviendas y concentracion poblacional. Para su configuracion se tienen en cuenta los
entornos, las dindmicas comunitarias, caracteristicas poblacionales, sociales, culturales y
geograficas, ambientales e institucionales contenidas en dicho nivel territorial; alli se
identifican condiciones de vida, de riesgo y situaciones a intervenir. Res. 295 de 2023

Territorio: Es entendido como el espacio fisico-social donde transcurre la vida de las
personas, familias y comunidad, en donde se producen los procesos de salud y enfermedad,
modulados por la interaccidon de los determinantes sociales, diferenciados por los niveles
geopoliticos: regional, departamental, subregional, municipal en zonas urbanas y rurales
(corregimientos y veredas), que comparten condiciones fisicas, ambientales y
socioculturales y microterritorios de salud. El territorio se encuentra contenido en un area
geografica en el marco de la definicidn establecida en el articulo 2.11.3. del Decreto 780 de
2016. Res. 295 de 2023
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1. NORMATIVIDAD

De acuerdo al proceso anual para la consolidacion y ejecucién del Plan de Intervenciones
Colectivas, se consideraran en este apartado las normas prioritarias que definen elementos

técnico

s y contractuales, las cuales se describen con los criterios principales mediante los

cuales el equipo de trabajo genera su analisis y cumplimiento.

A su vez, teniendo en cuenta que el marco normativo presenta actualizaciones, se destacan
elementos prioritarios a tener en cuenta en cada una de ellas.

e Ley 1438 de 2011. Reforma del Sistema general de seguridad social en salud. Capitulo

Acciones de salud publica, atencién primaria en salud y promocion y prevencion.

Contratacién de las acciones de salud publica y promocion y prevencion.

Las acciones de salud publica y promocidn y prevencién, seran ejecutadas en el
marco de la estrategia de atencién primaria en salud, de acuerdo con el Plan
Territorial de Salud y se contrataran y ejecutaran de forma articulada. Los recursos
de las entidades territoriales a los que se refiere el presente articulo continuardn
girdndose y manejandose en las Cuentas Maestras de que trata el literal B, del
articulo 13, de la Ley 1122 del 2007. Los gobernadores y alcaldes contrataran las
acciones colectivas de salud publica de su competencia con las redes conformadas
en el espacio poblacional determinado por el municipio con base en la
reglamentacién establecida por el Ministerio de la Proteccién Social, para la
prestacion de servicios de salud, conforme a la estrategia de Atencién Primaria en
Salud.

La contrataciéon incluird la cobertura por grupo etario, metas, resultados,
indicadores de impacto y seguimiento que se verificardn con los Registros
Individuales de Prestacién de Servidos (RIPS)

e Resolucion 518 de 2015. Establece directrices para la formulacién, ejecucion,

se

guimiento y evaluacién del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC.

Los contenidos del PIC, los recursos para su ejecucién, la cobertura de las mismas y los

criterio
o)

s para el respectivo monitoreo y evaluacién, se definiran de acuerdo con:
Las necesidades, problematicas y potencialidades de los municipios, distritos y
departamentos;
Los resultados en salud priorizados por cada entidad, las dimensiones y metas del
PDSP;
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Las estrategias definidas en el Plan Territorial de Salud agrupadas en las lineas
operativas de promocidn de la salud y gestion del riesgo;

Las competencias y responsabilidades establecidas en la ley; y

Lo establecido en el Anexo Técnico que hace parte integral de la presente
resolucion. (RIAS definidas en la Resolucién 3280 de 2018)

Caracteristicas de calidad de las intervenciones colectivas

©)

Accesibilidad: Las personas, familias y comunidades reciben las intervenciones del
PIC, sin barreras econdmicas, geograficas, culturales, tecnoldgicas,
organizacionales o sociales relacionadas con condiciones de edad, etnia, sexo,
género, raza, discapacidad, entre otras.

Oportunidad: El PIC identifica e interviene en el momento apropiado los aspectos
gue potencian la salud de la persona, familia y comunidad.

Seguridad: Las intervenciones colectivas basadas en evidencia potencian la salud
de las personas, familias y comunidades, evitando el dafio o mitigando sus
consecuencias, sin que con su ejecucion se ponga en riesgo la salud y la vida de
las mismas

Pertinencia: Las intervenciones colectivas y acciones individuales de alta
externalidad surgen del reconocimiento de las condiciones especificas vy
diferenciales de la poblacion y su realidad territorial y de la evidencia de su
efectividad.

Continuidad: Las intervenciones colectivas se ejecutan de forma ldgica y
secuencial, sin interrupcion en el tiempo para contribuir al logro de los resultados
en salud.

Integralidad: Es la coordinacidon y convergencia de las acciones y esfuerzos de
diferentes actores con competencias en promocion de la salud y gestion del
riesgo, centradas en las personas, reconociendo que, a lo largo del curso de vida,
los individuos y las poblaciones presentan diversas situaciones de salud, que
deben ser abordadas con el fin de alcanzar los resultados en salud definidos.
Adaptabilidad: La definicién de los contenidos del PIC, su planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién, debe realizarse en funcién de los resultados del andlisis
de situacién de salud y los riesgos asociados a ésta y de las prioridades en salud
definidas en cada territorio.

Criterios para determinar la capacidad técnica y operativa.
o Tener minimo dos (2) afios de experiencia relacionada con la ejecucién de las

o

acciones que se pretendan contratar.
Disponer de un coordinador para la ejecucion de las acciones del PIC que se
pretenda contratar, respecto del cual se debe acreditar que cuenta con el perfil
establecido por la entidad territorial.
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Tener una evaluacién satisfactoria en la ejecucidn técnica y financiera del ultimo
contrato suscrito con una entidad territorial; la evaluacion debera estar soportaday
documentada frente a los lineamientos técnicos pactados.

Se debera cumplir con lo establecido por el Sistema Unico de Habilitacién, cuando
la accién del PIC a contratar lo requiera (manejo de biolégicos, medicamentos,
dispositivos, tamizajes o insumos médicos)

Resolucion 295 de 2023. Por la cual se modifican los articulos 3, 8, 11, 14, 16, y 18 de
la Resolucion 518 de 2015 en relacién con la gestion de la salud publica, las
responsabilidades de las entidades territoriales y de los ejecutores del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas y las condiciones para la ejecucién

Responsabilidades de los municipios
o Formular y ejecutar el Plan de Intervenciones Colectivas municipal mediante

procesos de participaciéon social de conformidad con lo establecido en el Plan
Decenal de Salud Publica, los planes de desarrollo nacional, departamental y
municipal, los planes de vida de los pueblos indigenas, los planes de las poblaciones
NARP y ROM, asi como, en politicas nacionales y lo dispuesto en la presente
resolucion.

La formulacion y ejecucién del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas se
realizard de manera articulada y complementaria a las acciones de promocién de la
salud y prevencién de la enfermedad a cargo de las entidades promotoras de salud.
En las entidades territoriales con poblacién perteneciente a grupos étnicos la
formulacidn y ejecucién del PIC debe implementar procesos de participacién social,
en cumplimiento de la normatividad prevista para el efecto.

Garantizar que la ejecucion de las intervenciones colectivas a nivel municipal se
realice en el marco de los principios rectores del ejercicio de la competencia,
definidos en el articulo 4 de la Ley 1551 de 2012.

Elaborar el lineamiento operativo para la implementacién de las intervenciones
colectivas el cual serd un anexo técnico del convenio o contrato del PIC y contendra
como minimo: el nombre de la estrategia; la intervencion; el talento humano que
conformarad los equipos basicos en salud; la definicién de territorio y microterritorio,
el costo, la poblacion sujeto, el lugar de ejecucion, el entorno, la cantidad a ejecutar
y trimestre que refleje de forma clara costos directos, indirectos, las orientaciones
o especificaciones técnicas para la ejecucidn de las actividades, el indicador (es) de
producto y resultado, criterios y soportes requeridos para la auditoria y evaluacién
técnica, administrativa y financiera incluida la presentacion de los RIPS con los CUPS,
segun la naturaleza el acuerdo de voluntades
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Desarrollar, implementar, monitorear y evaluar la adecuacién sociocultural de
planes, programas y estrategias desarrolladas en el mamo del Plan de Salud Publica
de Intervenciones Colectivas con la asistencia técnica del departamento.

Formular, implementar y evaluar procesos de asistencia técnica para el desarrollo
de capacidades en los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
otros actores involucrados en la formulacién, adopcién, monitoreo y evaluacion del
Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas.

Monitorear y evaluar, tanto la ejecucion técnica, financiera y administrativa como
los resultados en salud alcanzados a través del plan de intervenciones colectivas
municipal, en coordinacién con el departamento. En funcién de los resultados de
esta, podrd aplicar las glosas o sanciones en el marco de lo pactado en el contrato o
acuerdo de voluntades suscrito con la institucién encargada de la ejecucion del Plan
de Salud Publica de Intervenciones Colectivas.

Remitir a este Ministerio y a los departamentos los informes que sean requeridos
con respecto a la planeacién, ejecucién, monitoreo y evaluacion del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas.

Ejecutar el proceso de gestién de insumos de interés en salud publica del nivel
municipal y monitorear y evaluar el almacenamiento, utilizacidn, disposicion final e
impacto de dichos insumos a nivel municipal.

Definir y planear por entornos las intervenciones colectivas complementarias a las
intervenciones individuales y las poblacionales a intervenir en los mismos y poner a
disposicion de las entidades promotoras de salud de su territorio los contenidos,
estrategias e intervenciones colectivas, sefialando la poblacién sujeta de las
intervenciones y el mecanismo de acceso a las mismas.

Realizar la adaptacion de las intervenciones individuales y colectivas, en conjunto
con los grupos poblacionales presentes en el territorio que permita el acceso,
respeto y reconocimiento de sus practicas tradicionales o culturales.

Publicar anualmente en la pagina web del municipio, los hallazgos, conclusiones y
analisis de los resultados del monitoreo y evaluacién del PIC.

Adquirir, distribuir y garantizar los insumos criticos para el control de vectores y los
medicamentos para el manejo de los esquemas bdsicos de las enfermedades
transmisibles de interés en salud publica; asi como preservativos y otros insumos
definidos por este Ministerio.

Criterios para la ejecucion del PIC
o Definir el perfil del Talento Humano que ejecutara las intervenciones colectivas,

garantizando la conformaciéon de equipos basicos de salud, de conformidad con lo
establecido en los lineamientos para la operacién de dichos equipos y las demas
disposiciones que para el efecto expida este Ministerio.
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Las actividades desarrolladas deben ser ejecutadas de conformidad con las
caracteristicas de calidad definidas en el articulo 10 de la Resolucién 518 de 2015.
Las intervenciones colectivas se ejecutaran y monitorearan en el marco de la politica
publica de participacién social en salud

Las intervenciones colectivas deben orientarse a complementar las intervenciones
individuales, aplicando instrumentos de caracterizaciéon familiar, identificaciéon de
riesgos individuales y colectivos, actividades de canalizacion, seguimiento al acceso
efectivo a los servicios de salud segun necesidad y plan de cuidado individual y
familiar

La entidad que ejecute las intervenciones colectivas debera disponer de manera
permanente de los recursos de caracter técnico y tecnolégico que se requieran para
el desarrollo y cumplimiento de las acciones contratadas, tales como: areas de
trabajo, equipos de computo, impresoras, insumos para el trabajo comunitario,
ayudas didacticas.

El desarrollo de estrategias que se requieran para garantizar la ejecucién de las
intervenciones en la poblacidn rural dispersa, las cuales deben estar articuladas con
las intervenciones individuales que realizan las entidades promotoras de salud.

La implementacion de procesos administrativos para la planeacién, organizacion,
control y evaluacion del PIC

Garantia de la calidad y el flujo de la informacién que dé cuenta de los resultados de
las intervenciones colectivas y de la gestidn técnica, administrativa y financiera de
las mismas.

Las instituciones contratadas para la ejecucion del PIC deberdn diligenciar y reportar
el Registro Individual de Prestaciones de Salud - RIPS, con los CUPS".

Resolucion 3280 de 2018. Adopta los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta
Integral de Atencidn para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral
de Atencidn en Salud para la Poblacidn Materno Perinatal y establece las directrices
para su operacion.

Responsabilidades de las entidades territoriales, distritales y municipales
o Realizar el analisis de situacion de salud de la poblacién, que ademds de lo definido

en la normatividad pertinente, permita:

= |dentificar las poblaciones y sus caracteristicas segiin momento del curso de
vida, grupo de riesgo, asi como de las familias y las condiciones de los
entornos donde se desarrollan y transcurren sus vidas.

= Definir atenciones complementarias a las definidas en las Rutas Integrales de
Atencidn en Salud.

= Realizar la adecuacion sociocultural de las atenciones o intervenciones en
salud de las Rutas Integrales de Atencidn en Salud.
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= |dentificar la oferta requerida, adecuar los servicios de salud y establecer las
modalidades de atencion que garanticen la atencidn integral en el marco de
las Rutas Integrales de Atencidn en Salud.
= Definir los tiempos para la implementacién progresiva de las intervenciones

dispuestas en las RIAS.
Identificar las poblaciones y los entornos a abordar a partir de los resultados en
salud y de las prioridades del territorio definidas en el Plan Territorial de Salud-PTS.
Definir por entorno las intervenciones colectivas complementarias a las
intervenciones individuales y las poblacionales a abordar en los mismos y socializar
o poner a disposicion de las EAPB de su territorio el portafolio de intervenciones
colectivas, sefialando la poblacién sujeto de las intervenciones y el mecanismo de
acceso a las mismas.
Identificar los programas, proyectos y oferta de servicios (respuestas) existentes en
el municipio, distrito o departamento, bien sean sectoriales o de otros sectores que
incidan en el logro de los resultados definidos en el PTS.
Suscribir o acordar los procedimientos, rutas y mecanismos de activacion de la
respuesta sectorial e intersectorial, requeridas para la complementariedad de las
acciones y la gestion integrada e integral de los servicios sociales y de salud,
centrada en las necesidades de las personas, familias y comunidades.
Analizar la disponibilidad, suficiencia y completitud de servicios y las tecnologias en
el territorio para la operacién de la Ruta de promocién y mantenimiento de la salud.
Establecer espacios Unicos de coordinacion y mecanismos organizados para la
gestion integral e integrada, con los profesionales de las dareas técnicas con
capacidad de toma de decisiones designados por las Entidades Promotoras de Salud,
las Entidades Obligadas a Compensar, los Regimenes de Excepcién y los Regimenes
Especiales, quienes estan obligados a participar en los municipios donde dichas
entidades cuenten con mas de 120.000 afiliados.
Realizar la adaptacion y adecuacion de las intervenciones individuales y colectivas,
en conjunto con los grupos poblacionales presentes en el territorio que permita el
acceso, respeto y reconocimiento de sus practicas tradicionales o culturales.
Generar espacios o mecanismos de coordinacién y concertacion sectorial e
intersectorial para implementar, monitorear y evaluar las Rutas Integrales de
Atencion en Salud.
Evaluar en el marco de sus competencias, los resultados en salud en las personas,
familias y las comunidades conforme a lo establecido en las Rutas Integrales de
Atencion en Salud, planes y acuerdos suscritos a nivel departamental para la
adaptacidon e implementacién progresiva de las mismas o acuerdos operativos
suscritos entre las partes.
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Pardmetros generales de contratacion para la ruta de promocién y mantenimiento en el

componente de intervenciones colectivas.

O

Identificar los programas, proyectos y oferta de servicios (respuestas) existentes en
el municipio, distrito o departamento, bien sean sectoriales o de otros sectores que
incidan en el logro de los resultados definidos en el PTS.

En caso de no existir, suscribir o acordar los procedimientos, rutas y mecanismos de
activacion de la respuesta sectorial e intersectorial, requeridas para la
complementariedad de las acciones y la gestion integrada e integral de los servicios
sociales y de salud, centrada en las necesidades de las personas, familias y
comunidades.

Gestionar con otros sectores la realizacion de las acciones que segun su
competencia les corresponda adelantar para afectar los determinantes sociales de
la salud encontrados en cada entorno

Programar las intervenciones a implementar en el plan de accién en salud de la
Entidad Territorial para la vigencia respectiva, las cuales deberan ser
complementarias a las que se estan ejecutando por otros sectores y a las ejecutadas
a nivel individual por el sector salud

Definir el entorno en el cual se desarrollaran las intervenciones colectivas, los
resultados a obtener y establecer la cobertura de la poblacidn sujeto de las
intervenciones; asi como las caracteristicas y especificaciones técnicas para el
desarrollo de las intervenciones a contratar; el talento humano que debera ejecutar
las intervenciones (el cual segun la intervencidn o accion, podrd incluir
organizaciones de base comunitaria, gestores comunitarios, autoridades
tradicionales indigenas en salud, entre otros); los productos esperados; el tiempo
de ejecucioén; los estandares, criterios y metodologia o mecanismos para el
monitoreo y evaluacion y auditoria del contrato a suscribir. Dichas especificaciones
deberdn ser parte integral de los respectivos contratos del PIC.

Definir el costo de las intervenciones y soportar el mismo en documentos que serd
soporte del estudio previo del contrato respectivo

Todas las intervenciones colectivas ejecutadas en los entornos, deberan ser
documentadas o sistematizadas a fin de retroalimentar a los sujetos de atencion; asi
como evaluadas en términos de proceso, resultados en salud alcanzados y de
capacidades desarrolladas

Realizar supervision o interventoria a la ejecucidon técnica, administrativa y
financiera de la ejecucion de las intervenciones contratadas; asi como realizar
seguimiento y evaluacion de los resultados de dichas intervenciones, lo cual deberd
incluir el seguimiento de la efectividad de la canalizacién o derivacién a rutas o
servicios de salud y servicios sociales realizados en el marco de estas intervenciones
a fin de retroalimentar los procesos de gestidon, tomar decisiones y realizar los
ajustes respectivos
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La Resolucién se articula a lo definido en la Resolucidn 2626 de 2019. Por la cual se modifica
la Politica de Atencion Integral en Salud PAIS y se adopta el Modelo de Accion Integral
Territorial MAITE” y Resolucidn 3202 de 2016. Por la cual se adopta el Manual Metodolégico
para la elaboracién e implementacién de las Rutas Integrales de Atencidén en Salud — RIAS,
se adopta un grupo de Rutas Integrales de Atencién en Salud desarrolladas por el Ministerio
de Salud y Proteccidon Social dentro de la Politica de Atencidn Integral en Salud —PAIS y se
dictan otras disposiciones

Decreto 441 de 2022. Regula algunos aspectos generales de los acuerdos de
voluntades entre las entidades responsables de pago y los prestadores de servicios de
salud o proveedores de tecnologias en salud, celebrados entre dos o mas personas
naturales o juridicas para la prestacidon o provisidn de servicios y tecnologias en salud,
en sus etapas precontractual, contractual y post contractual, y establecer mecanismos
de proteccién a los usuarios.

Contenido minimo de los acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios y
tecnologias en salud

O O O O

(@]

Objeto determinado.

Plazo de duracién del acuerdo y de ejecucion de las obligaciones.

Lugar donde se prestan los servicios o se proveen las tecnologias en salud

Base de datos georreferenciada de la poblacidn objeto de atencién para las
intervenciones individuales, o las estimaciones poblacionales y sus caracteristicas
epidemioldgicas para las intervenciones colectivas y su mecanismo de actualizacion,
gue incluya la periodicidad, segun la modalidad de pago.

Relacion de los servicios de salud habilitados sujetos a contratacidn, en los acuerdos
de voluntades celebrados con prestadores de servicios de salud, conforme con lo
registrado en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

Relacion de tecnologias en salud objeto de contratacion.

Red Integral de Prestacion de Servicios de Salud a la que pertenecen los prestadores
de servicios de salud, habilitada y registrada en el mdédulo de redes del Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud y su articulacion con los proveedores
de tecnologias de salud, en los términos establecidos en el articulo 2.5.3.4.7.3 de
este Decreto, asi como la complementariedad en servicios y tecnologias en salud,
de acuerdo con la poblacidn a atender y el lugar de prestacidén o provision.

La modalidad o modalidades de pago y los mecanismos de ajuste de riesgo frente a
las desviaciones de la nota técnica.

El listado de guias de practica clinica y protocolos de atencidn, segun el objeto
contractual y los mecanismos acordados para su entrega y actualizacion.

Nota Técnica, segun la modalidad de pago.

Las tarifas de acuerdo con la modalidad de pago pactada.
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Las rutas integrales de atencion en salud obligatorias y aquellas priorizadas por la
entidad responsable de pago, y sus lineamientos técnicos y operativos, segun el
objeto contractual.

Identificacion de los servicios y tecnologias de salud que requieren autorizacidn para
su prestacién o provision y mecanismo expedito para su tramite.

Mecanismos para la coordinacion del proceso de referencia y contrarreferencia,
cuando aplique.

Los indicadores pactados, estableciendo la periodicidad a su seguimiento, la cual en
ninguln caso podra ser superior al plazo del acuerdo

El proceso periddico de seguimiento a la ejecucion del acuerdo de voluntades.

La especificacidn de los reportes de obligatorio cumplimiento que se deben remitir
a las entidades responsables de pago conforme al objeto del acuerdo de voluntades,
asi como los procesos de entrega, acorde con los términos reglamentados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Los plazos de pago, los cuales no pueden exceder lo establecido en los articulos 13
de la Ley 1122 de 2007, 57 de la Ley 1438 de 2011y 3 de la Ley 2024 de 2020, segun
el caso.

Los mecanismos para la solucién de conflictos que sean acordados. Los mecanismos
y términos para la renovacién automatica, terminacion y liquidacién de los acuerdos
de voluntades, teniendo en cuenta los articulos 2.5.3.4.6.1. y 2.5.3.4.6.2 de este
decreto y la normatividad aplicable en cada caso.

Los incentivos pactados, de acuerdo con el articulo 2.5.3.4.2.5 de este decreto.

La metodologia para determinar el cumplimiento de las frecuencias minimas o
periodicidad per cdpita y el debido proceso para realizar los descuentos en caso de
incumplimiento, de acuerdo con el articulo 2.5.3.4.5.5 de este decreto.

De manera complementaria, se relacionan a continuacion referentes normativos,
relacionados con el proceso contractual del PIC.

Resolucion 2335 de 2023. Establece los procedimientos y aspectos técnicos para la
ejecucién, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan otras
disposiciones

Resolucion 2284 de 2023. Establece los soportes de cobro de la factura de venta en
salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas

Resolucion 2275 de 2023. Resolucion Unica reglamentaria del Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la Factura Electrdnica de Venta -FEV
en salud
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Resolucién 2641 de 2024. Establece la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud
— CUPS

Otros aspectos conceptuales a tener referenciados, corresponden a los descritos en:

Decreto 1599 de 2022. Por el cual se adiciona la Parte 11 al Libro 2 del Decreto 780 de
2016, en relacion con la Politica de Atencidn Integral en Salud, en el marco de las areas
geograficas para la gestion en salud y se modifican tos articulos 2.5.1.1.1, 2.5.1.3.2.1,
2.5.2.3.3.3. Y se adiciona el articulo 2.5.3.8.3.1.6 a dicho decreto

Tiene por establecer los lineamientos para garantizar el acceso a los servicios de salud a
toda la poblacidn, mediante la implementacién de la operacion de la Politica de Atencién
Integral en Salud - PAIS, contemplando las dreas geograficas para la gestion en salud como
un instrumento necesario para reducir las brechas de inequidad existentes frente al acceso,
atendiendo las realidades diferenciales que existen en el territorio colombiano. E incluye
entro otros aspectos:

o Articulacién del Plan decenal de salud publica y la politica de atencién integral en

salud. El Plan Decenal de Salud Publica y demas instrumentos de planeacion

nacional y territorial, deberdn implementarse en correspondencia y de manera

armonica con la Politica de Atencidn Integral en Salud, a través de todos los agentes

del Sistema de Salud y con la articulacién y coordinacién con los demads sectores

responsables de las acciones intersectoriales que impactan los determinantes

sociales de la salud

Modelo integral de atencidn en salud. La Politica de Atencion Integral en Salud se

operacionaliza a través de un modelo centrado en el cuidado de las personas,

familias y comunidades que aborda los determinantes sociales y las prioridades en

salud de la poblacién de manera integral, integrada y continua.

Rol de las entidades territoriales. Para la operacion del modelo integral de atencién

en salud, la entidad territorial, como ente rector del Sistema en su jurisdiccién,

debera:

e Definir las prioridades y metas de salud publica de su jurisdiccién,
e Realizar las intervenciones para el manejo del riesgo colectivo y de articular

y coordinar estas acciones con las intervenciones para el manejo del riesgo
individual a cargo de las de las entidades responsables del aseguramiento en
salud,

Rol de las entidades promotoras de salud o las entidades que cumplan funciones de

aseguramiento. Para la operacién del modelo integral de atencion en salud, las

entidades promotoras de salud o las entidades que cumplan funciones de

aseguramiento, deberan:
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= |dentificar las necesidades en salud y definir los grupos de riesgo de la
poblacién afiliada,

= Promover en sus afiliados el autocuidado, demanda inducida, busqueda
activa de casos sospechosos de condiciones en salud, y de aquella con
diagnodstico confirmado de condiciones crénicas y mala adherencia a su
seguimiento médico y las demas que sean necesarias de acuerdo con su
estado de salud;

= Adaptar, adoptar e implementar las rutas integrales de atencién, acorde a
las prioridades en salud publica y de su poblacion,

» Organizar las redes de atenciéon en salud con enfoque territorial vy
garantizando el acceso efectivo de sus afiliados a los servicios y tecnologias
en salud,

» Garantizar las modalidades de prestacién y provision de servicios vy
tecnologias con enfoque diferencial, adaptando a la poblacién y el territorio,

= Gestionar el riesgo primario y técnico en su poblacién y en conjuncién con
su red, para lo cual puede hacer uso de incentivos en el marco de las
modalidades de pago existentes,

®= Monitorear los resultados de los indicadores de gestion, calidad y resultados
en salud de los prestadores y proveedores de su red, Coordinar y articular
las acciones con otros actores responsables de los riesgos poblacionales,
colectivos y los riesgos laborales.

Resolucion 100 de 2024. Dicta disposiciones sobre la Planeacion Integral para la Salud.

Las intervenciones en salud deberan estar desagregadas por las siguientes lineas operativas
del Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031:

o Desarrollo institucional y sectorial para el ejercicio de la Autoridad Sanitaria:

Corresponde a las acciones que fortalecen las capacidades estructurales y
organizacionales de la Autoridad Sanitaria departamental, distrital y municipal para
latoma de decisiones y el ejercicio efectivo de las competencias asignadas las cuales
incluyen adecuacidon, ampliacién y fortalecimiento de su personal de salud,
asegurando suficiencia e interdisciplinariedad, respaldadas por capacidades,
competencias individuales y grupa/es, conocimientos, habilidades técnicas y
administrativas. Dentro de las funciones de rectoria, gobernanza y gobernabilidad,
la Autoridad Sanitaria implementa mecanismos para el cumplimiento de las
competencias de los actores del sector salud y el fortalecimiento de la participaciéon
de los otros sectores y actores sociales y comunitarios en el marco de la garantia del
derecho fundamental a la salud. Ademads, promueve escenarios de participacion
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social y comunitaria efectiva e incidente y asegura la transparencia en las decisiones,
la planificacion y la ejecucidn de recursos, asi como la rendicion de cuentas.
Acuerdos sociales y comunitarios para la transformacion de las inequidades en salud
y la incidencia sobre los determinantes sociales de la salud en el territorio: Conjunto
de procesos y acciones que realiza la Entidad Territorial de Salud departamental,
distrital y municipal en articulacién con otros actores a nivel sectorial, intersectorial
y comunitario para lograr el establecimiento de acuerdos orientados al cuidado de
la salud a partir de las prioridades en relacién con el derecho a la salud, alimentacion
y nutricién, y demas derechos humanos; asi como las particularidades de los
contextos y elementos propios del desarrollo de la poblacién y el territorio.
Comprende la gestion de la politica, la coordinacién intersectorial, gestion del
conocimiento, participacion social, planeaciéon integral para la salud y vigilancia en
salud publica.

Cuidado de la Salud en el territorio: Conjunto de acciones que realiza la Entidad
Territorial de Salud departamental, distrital y municipal para la organizaciéon de la
respuesta en salud en lo individual y lo colectivo en funciéon de un sistema de
cuidados centrado en la promocién de la salud, la prevencién de la enfermedad, la
recuperacidon de las personas con dolencias y/o enfermedades, la rehabilitacion y
los cuidados paliativos

Circular 044 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Los recursos del Sistema General de Participaciones destinados al componente de salud
publica que no se hayan comprometido al cierre de la vigencia fiscal del afio 2020 y
siguientes, se deben utilizar para cofinanciar los programas de interés en salud publica de
que trata el numeral 13 del articulo 42 de la Ley 715 de 2001.

En este sentido deberdn utilizarse para la cofinanciacion de las acciones de la Gestién de la
Salud Publica -GSP y del Plan de salud publica de Intervenciones Colectivas -PIC, en el Plan
Ampliado de Inmunizaciones (PAIl), Programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores
y Zoonosis y los programas de enfermedades transmisibles y de control especial
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2. ASPECTOS TECNICOS

2.1. MARCO CONCEPTUAL - LEGAL

e Ley 2294 de 2023. Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. “Colombia Potencia
Mundial de la Vida”.

Colombia como territorio saludable con APS a partir de un modelo preventivo y predictivo.
Se buscara hacer efectiva la APS a través de la reorientacion de los servicios de salud y el
cumplimiento efectivo de las competencias de los integrantes del Sistema de Salud, para lo
cual se propone: (i) Desarrollar equipos interdisciplinarios territorializados permanentes y
sistematicos, para garantizar la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, a
través de la coordinacidon de acciones sectoriales e intersectoriales; (ii) conformar redes
integrales e integradas territoriales de salud, en las que participan prestadores publicos,
privados y mixtos que garantizan servicios con calidad, oportunidad y pertinencia, cerca de
donde viven las poblaciones; (iii) se recuperara, fortalecerd y modernizara la red publica
hospitalaria, en particular en las zonas con baja oferta de servicios, apoyado en la ejecucién
de un plan maestro de inversiones en infraestructura y dotacidn; (iv) se formulard e
implementard una nueva politica de talento humano en salud, con enfoque de género,
mejoramiento de la pertinencia, la cobertura y distribucién del talento humano en el
territorio nacional; y (v) se fortalecera el aseguramiento en salud para el cuidado integral
de toda la poblacidn, bajo el control y regulacién del Estado.

e Resolucion 2367 de 2023. Plan Decenal de Salud Publica

El Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 ha configurado un marco estratégico que busca
trascender de la perspectiva de eventos de salud-enfermedad hacia la visién de la salud
como un derecho fundamental en los diferentes contextos en los que se desenvuelven las
personas, sus familias, las comunidades y los territorios.

El Plan Decenal, define 7 ejes estratégicos, entre los cuales se destaca para el proceso del
Plan de Intervenciones Colectivas el Eje 4. Atenciéon Primaria en Salud, cuyo objetivo
plantea: Desarrollar acciones sectoriales e intersectoriales dirigidas a promover la salud,
prevenir la enfermedad y recuperar la salud de la poblacién, en escenarios como ciudades,
espacios periurbanos, rurales, territorios indigenas y otros entornos donde las personas y
colectivos desarrollan la vida cotidiana, aportando a la garantia del derecho fundamental a
la salud.
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El Eje de Atencidn Primara en Salud, establece entre otros aspectos:

RESULTADOS ESPERADOS

ESTRATEGIAS

Agentes del sistema de salud que garantizan
el acceso de la poblacidon con criterios de
longitudinalidad, continuidad, puerta de
entrada, enfoques familiar y comunitario

con acciones, universales, sistematicas,
permanentes y participativas bajo un
enfoque familiar y comunitario

fundamentado en la Atencidén Primaria en
Salud - APS.

Gestion territorial para el cuidado de la salud basado en la
atencidn primaria en salud.

Establecimiento de acuerdos sectoriales, intersectoriales y
comunitarios para la concurrencia de recursos orientados a
garantizar el acceso de la poblacién, la longitudinalidad, la
integralidad y continuidad de la atencidn en salud.

Fortalecimiento de capacidades institucionales 'y
comunitarias para el desarrollo de la APS con acciones
territorializadas, universales, sistematicas, permanentes y
participativas bajo un enfoque familiar y comunitario.

Nivel primario de atencion con equipos de
salud territoriales y centros de atencidn
primaria en salud fortalecidos en su
infraestructura, insumos, dotaciéon vy
personal de salud como puerta de entrada y
primer contacto con el Sistema de Salud,
para dar respuesta a las necesidades en
salud de la poblacién de su territorio

Reorientacién de servicios de salud basado en atencidn
primaria en salud.

Conformacion y puesta en funcionamiento de los centros
de atencién primaria en salud -CAPS.

Conformacion y operacién de equipos basicos de salud o
equipos de salud territoriales.

Fortalecimiento de la infraestructura publica en salud con
condiciones de accesibilidad, aceptabilidad y pertinencia
sociocultural

Integracion de los dispositivos comunitarios, estructuras y
formas de cuidados propios en la operacion de las redes
integrales e integradas territoriales de salud

Enfoques:

o Estado social de derecho
Derechos humanos
Derecho fundamental a la salud

Interculturalidad en salud

Atencion primaria en salud
Territorial

Ilgualdad de género
Diferencial

Curso de vida

Salud familiar y comunitaria
Psicosocial

Accién sin dafio

O 0O O O O O O O O O O o0 o0 o
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e Ley 1438 de 2011
Atencidn primaria en salud.

La Atencién Primaria en Salud es la estrategia de coordinacién intersectorial que permite la
atencidn integral e integrada, desde la salud publica, la promocién de la salud, la prevencion
de la enfermedad, el diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacién del paciente en todos los
niveles de complejidad a fin de garantizar un mayor nivel de bienestar en los usuarios, sin
perjuicio de las competencias legales de cada uno de los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Implementacion de la Atencion Primaria en Salud.

o El sistema de Atencion Primaria en Salud se regira por los siguientes principios:

universalidad, interculturalidad, igualdad y enfoque diferencial, atencion integral e

integrada, accion intersectorial por la salud, participaciéon social comunitaria y

ciudadania decisoria y paritaria, calidad sostenibilidad, eficiencia, transparencia,

progresividad e irreversibilidad.

Enfasis en la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.

Acciones Intersectoriales para impactar los determinantes en salud.

Cultura del autocuidado.

Orientacion individual, familiar y comunitaria.

Atencion integral, integrada y continua.

Interculturalidad, que incluye entre otros los elementos de practicas tradicionales,

alternativas y complementarias para la atencién en salud.

o Talento humano organizado en equipos multidisciplinarios, motivado, suficiente y
cualificado.

o Fortalecimiento de la baja complejidad para mejorar la resolutividad.

o Participacion activa de la comunidad.

o Enfoque territorial.

O 0O O O O O

Equipos Basicos de Salud. El ente territorial, conforme a la reglamentacion del Ministerio
de la Proteccidn Social, definird los requisitos éptimos para habilitar la conformacién de los
Equipos Basicos de Salud, como un concepto funcional y organizativo que permita facilitar
el acceso a los servidos de salud en el marco de la estrategia de Atencidn Primaria en Salud.

Funciones:
o Realizar el diagnéstico familiar, de acuerdo con la ficha unificada que se defina a
nivel nacional.
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o ldentificacion de riesgo individual, familiar y comunitario de los usuarios por edad,
sexo, razay etnia.

o Informar sobre el portafolio de servicios de la proteccidn social en salud a las familias
de acuerdo a sus necesidades y a las politicas y reglamentacién de dichos servicios.

o Promover la afiliacion al sistema, la identificacion plena de las familias, de manera
que al identificar una persona no afiliada al sistema se inicie el trdmite de afiliacion
para que puedan acceder a los servicios de proteccién social.

o Inducir fa demanda de servidos de los eventos relacionados con las prioridades en
salud publica y aquellos que ocasionen un alto impacto en salud publica.

o Facilitar la prestacion de los servidos basicos de salud, educacidn, prevencion,
tratamiento y rehabilitacion.

o Suministrar la informacién que sirva de insumo para la elaboracién de la historia
clinica y Unica obligatoria.

e Resolucion 227 de 2020.

Por medio de esta resolucidn se dictan los Lineamientos técnicos y operacionales del
Programa Nacional de Prevencién y Control de la Tuberculosis —PNPCT-; a través de 9
documentos técnicos pretende fortalecer aspectos operativos para los programas de
prevencion y control de la tuberculosis.

Contiene las directrices para el diagndstico, tratamiento y atencidn integral de las personas
afectadas por tuberculosis, con intervenciones individuales, tratamiento y seguimiento
integral de casos y sus contactos, lineamientos que son de obligatorio cumplimiento para
avanzar hacia la eliminacién de la enfermedad en el pais.

o Protocolo de Vigilancia de Tuberculosis

Evento 813. El Instituto Nacional de Salud, establece las definiciones operativas de caso;
clasificacién de la tuberculosis segun la historia previa de tratamiento, resistencia a los
farmacos, localizacidon de la tuberculosis, asociacion con VIH, intervenciones colectivas e
individuales, proceso de notificacién y flujo de informacidn, asi como las responsabilidades
de los diferentes actores.

o ENGAGE-Manual de aplicacion

En este documento se contempla la integracion de las actividades comunitarias de lucha
contra la tuberculosis en el trabajo de las organizaciones no gubernamentales y otras
organizaciones de la sociedad civil, como metodologia de trabajo comunitario.
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e Resolucion 3280 de 2018.

Gestion de la ruta integral de atencién para la promocion y mantenimiento de la salud
(RPMS).

La RPMS se enmarca en el concepto de atencidn integral en salud, comprendida como:

“el conjunto de acciones coordinadas, complementarias y efectivas para garantizar el
derecho a la salud, expresadas en politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y
servicios, que se materializan en atenciones dirigidas a las personas, familias y comunidades
para la promocién de la salud, prevencidon de la enfermedad, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacidn y cuidados paliativos”.

Su implementacidn supone el reconocimiento, apropiacidon y puesta en operacion de los
pilares planteados por la PAIS y el MIAS: a. la atencidn primaria en salud con enfoque de
salud familiar y comunitaria. B. el cuidado. C. la gestion integral del riesgo en salud; d. el
enfoque diferencial de territorios y poblaciones.

Las RIAS, incorporan en su desarrollo estos conceptos: 1, Curso de vida; 2. Ciclo vital; 3.
Determinantes proximales de la salud; 4. Atencién integral en salud; y 5. Autocuidado de la
salud. (PAIS 2016)

Elementos centrales que orientan la gestidon de la atencion integral en salud en el marco de
las RIAS

o Las personas, familias y comunidades como centro de la atencién en salud

o Los entornos como escenarios de transformacidén social. Se plantean como
fundamentales para la gestidn de la atencidn integral en salud, los entornos: Hogar,
Comunitario, Educativo, Laboral e Institucional.

o Elterritorio base para la atencidn integral.

o Operacion por resultados.

Intervenciones para la promocién y mantenimiento de la salud para las personas, familias y
comunidades

o Intervenciones poblacionales: considera los efectos poblacionales en términos de
incidencia intergeneracional o transformaciones sociales y familiares, en el marco
de la superacién de las inequidades, afectacion de los determinantes sociales de la
salud con el fin de lograr la promocion y mantenimiento de la salud, que incluye
como uno de sus pilares estratégicos, la salud familiar y comunitaria.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co



ALCALDIA DE
MANIZALES

o Intervenciones colectivas: en el desarrollo de las acciones del PIC en todos los
entornos con mayos énfasis en el entorno hogar, considerando las condiciones de
los mismos y orientando la realizacién de las actividades, procedimientos e
intervenciones de manera integrada y pertinentes para el abordaje de las familias.

o Intervenciones individuales: a partir del reconocimiento de la dindmica y estructura
familiar en las intervenciones de valoracién integral de cada uno de los integrantes
de la familia segin el momento del curso de vida y en las intervenciones a la familia

como sujeto de atencién en salud colectiva.

Las Intervenciones Colectivas se reflejaran en el Plan de Accién en Salud, se realizan de
manera complementaria a las intervenciones poblacionales e individuales, por lo que deben
ser coordinadas con los demas agentes del sistema de salud y comprenden las siguientes

tecnologias, que se desarrollan segun los entornos.

Tabla 1. Tecnologias del Plan de Intervenciones Colectivas por entorno

ACTIVIDAD
Adquisicion y
suministro de

medicamentos o
insumos de uso
masivo para la
prevencién, control
o eliminaciéon de
Eventos de Interés
en Salud Publica
Caracterizacion
social y ambiental en
entornos de vida
cotidiana

Conformacion y
fortalecimiento de
redes familiares,
comunitarias y
sociales

Educacion para la
salud

Informacion en
salud

Jornadas de salud

Prevencion y Control
de Vectores

HOGAR COMUNITARIO LABORAL ESCOLAR

X
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ACTIVIDAD HOGAR COMUNITARIO LABORAL ESCOLAR INSTITUCIONAL POBLACIONES
VULNERABLES
Rehabilitacion X X
basada en
comunidad
Tamizaje X X X X X

Vacunacion X X

antirrabica

Zonas de X X
Orientacién y

centros de escucha

Fuente. Construccion propia.

e Lineamiento técnico — operativo de equipos basicos de salud: conformacion,
operacion y seguimiento.?

Equipos Basicos de Salud -EBS. Retomando lo senalado en la Ley 1438 de 2011, los EBS son
una estructura funcional y organizativa del talento humano en salud vinculado a una
institucion prestadora de servicios de salud. Su propdsito es facilitar el acceso a los servicios
e intervenciones en el continuo de la atencion y contribuir a la garantia de las atenciones
de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, deteccion temprana de
alteraciones y educacién para la salud en todos los entornos. El EBS opera principalmente
en modalidad extramural, sin perjuicio de que, de considerarse necesario, puedan
integrarse las modalidades, intramural y de telemedicina, en el marco de la Red Integral de
Prestacion de Servicios de salud, en una légica de gestidn integral territorial en salud de
acuerdo con la estrategia de Atencidn Primaria en Salud.

Los actores del sistema de salud, en el marco de sus responsabilidades en los territorios
deberdan coordinar acciones para la planeacion, conformacidn, operatividad y seguimiento
de los EBS, dentro de ello se debera:

¢ Incluir en los planes territoriales de salud, la conformacidn operacién y seguimiento
a EBS.

e Definir los territorios y microterritorios en salud

e Conformar los EBS, segun lineamiento, teniendo en cuenta que la contratacion del
talento humano debe ser realizada directamente por las Empresas Sociales del
Estado

e Realizar la adscripcién de EBS a los territorios.

2 Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Lineamiento técnico - operativo de equipos basicos de salud:
conformacion, operacion y seguimiento. Version actualizada 3. Agosto de 2024
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e Liderary coordinar la operacién y el seguimiento de los EBS, en el marco de las Redes
Integradas de Servicios de Salud para el fortalecimiento del nivel primario de la APS
(prestacién de servicios del nivel primario cercano a la poblacién, coordinacién
intersectorial, gobernanza, participacion social).

e Gestionar, realizar acuerdos y hacer seguimiento a estos, para el logro de resultados
en salud en las personas, familias y comunidades, a partir de la operacién de los EBS.

Conformacién y adscripcion de los Equipos Basicos de Salud —EBS en los territorios

Con base en el analisis de los insumos de la situacidn de salud y una vez identificados los
territorios y microterritorios, se deberd definir la adscripcidn e integracion de los EBS a
dichos territorios, teniendo como referencia los siguientes perfiles, esenciales para el
despliegue del Plan de Cuidado Primario:

e Auxiliar en enfermeria

e Profesional en psicologia

e Profesional en medicina

e Profesional en enfermeria

e Agente o gestor comunitario / promotor de salud

e Agente de la medicina ancestral/tradicional en territorios con grupos étnicos

El EBS de salud puede complementarse con otros perfiles o pueden modificarse segun se
requiera bajo el analisis realizado en toda la planeacion para su conformacion y operacion,
teniendo en cuenta la situacion de salud, las caracteristicas de las poblaciones, la
configuracion de los territorios, resguardos u otras formas, la disponibilidad de talento
humano, etc.

Definicién de territorios y microterritorios para la adscripcién de EBS

De acuerdo con la microterritorializacidén, cada equipo basico de salud tendrd a su cargo las
familias asignadas con base en la siguiente distribucién:

Dispersion poblacional Numero de Numero de hogares

hogares familiares
por territorio

familiares por
microterritorio

Dispersion alta

Mas de 1:30 horas entre
viviendas

240 hogares

Hasta 60 hogares

Dispersion Entre 31 minutos y 1:30 | 400 hogares Hasta 100 hogares
media horas entre viviendas
Dispersion Entre 15 y 30 minutos | 800 hogares Hasta 200 hogares
baja promedio vivienda a

vivienda
Concentrado Municipios (Cabeceras) 1.600 hogares Hasta 300 hogares

Concentracion
alta

Capitales (Cabeceras) y
municipios conurbados

2.000 hogares

Hasta 500 hogares
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2.2 PROCESO DE PLANEACION

El Plan de Intervenciones Colectivas, responde al Plan de Accién en Salud, el cual a su vez
se establece segun el Plan Territorial de Salud; por lo que segun lo definido en el marco
normativo debe ser construido y concertado con los actores sociales del municipio, en
respuesta a la situacion de salud del municipio, que incluye complementariamente aspectos
generales en respuesta al comportamiento de los determinantes sociales de la salud.

Bajo este contexto, anualmente se desarrollan acciones para actualizar la priorizaciéon en
salud y concertar el Plan de Intervenciones Colectivas.

o Sesiones de andlisis por parte del equipo técnico de la Secretaria de Salud Publica.
Se adelanta un ejercicio donde el equipo analiza la Situacién de Salud del Municipio,
tomando como referencia el comportamiento de los indicadores, bases de datos y
resultados en salud generados mediante las intervenciones, con ello generar una
priorizacion inicial y definir los aspectos técnicos en que se va a desarrollar el PIC
para dar respuesta a dicha situacién.

a. Prioridades — Problematicas priorizadas por curso de vida
Tomando como referencia el enfoque de curso de vida, se generd un andlisis del
comportamiento de los eventos de salud por cada grupo poblacional, identificando una
serie de prioridades a intervenir desde las acciones colectivas, que suman a la priorizacién

global de eventos en salud.

Primera Infancia

Dificultades para el Tuberculosis Enfermedad diarreica Dificultades con la
mantenimiento de la aguda crianza y cuidado del
lactancia materna nifio (puericultura)
Inadecuada Enfermedades Dificultades con el Dificultades en el

alimentacion bucales cuidado del nifio acceso y adherencia a
complementaria enfermo en casa tratamiento
Alteraciones Dengue y malaria Maltrato Signos de alarma
nutricionales
Dificultades en el Infecciones - Dificultades en la Accidentes
vinculo afectivo vacunacion participacién de la

familia en el cuidado

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co



ALCALDIA DE
MANIZALES

Infancia

Alteraciones
nutricionales

Sedentarismo

Accidentalidad

Infecciones (EDA, IRA,
INMUNOPREVENIBLES

- VPH)
Enfermedades Violencia (pautas de Enfermedades Salud sexual:
bucales crianza, promocidon de  visuales y auditivas (desarrollo

la sana convivencia)

psicosexual,
conocimiento del ciclo
menstrual y violencia

sexual)
Adolescencia
Adaptacién a cambios Violencia escolar Suicidio Salud sexual
psicosociales y fisicos (desarrollo

Consumo y exposicion
de sustancias
psicoactivas

Dificultades en las
relaciones

Alteraciones
nutricionales

psicosexual, ITS, VPH,
conocimiento del
ciclo menstrual,
violencia sexual y
género, embarazo)

Enfermedades Alteraciones visuales Estigmatizaciony Sedentarismo
bucales y auditivas discriminacion
Juventud
Enfermedades Alteraciones Accidentalidad Sedentarismo

cronicas no
transmisibles

nutricionales

Riesgos
ocupacionales

Suicidio

Consumo y exposicion de sustancias
psicoactivas

Accidentes rabicos

Salud sexual (identidad y orientacién sexual, ITS, violencia de género,
consulta preconcepcional, anticoncepcién)

Adultez
Enfermedades Enfermedades Enfermedades Sentido de vida
crénicas no bucales transmisibles (tuberculosis,

transmisibles y sus
complicaciones

ITS, ETAS, IRA,

inmunoprevenibles,

dengue
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Discapacidad Relaciones de Violencia Promocidn del
(polvora) pareja envejecimiento
activo
Estrés laboral Planificacién Riesgos ocupacionales Consumo de
familiar y atencién alcohol

preconcepcional

Vejez
Complicaciones de Enfermedades transmisibles Alteraciones Discapacidad
las enfermedades (tuberculosis, ITS, ETAS, IRA, nutricionales
crénicas no inmunoprevenibles)
transmisibles
Promocién del Trastornos afectivos Estimulacion Cuidado del
envejecimiento cognitiva cuidador

activo

b. Prioridades por comunas y corregimientos

AREA URBANA / SITUACION DE SALUD PRIORIZADA
RURAL
San José Obesidad, DNT, BPN, coberturas de vacunacién, poblacién infantil,
poblacién victima de conflicto, intento de suicidio, enfermedades
trasmisibles
Estacidn Poblacién adulta mayor

Ciudadela de Norte Obesidad, DNT, BPN, coberturas de vacunacion, poblacién infantil,
poblacién victima de conflicto, intento de suicidio, violencia,
sexualidad, derechos sexuales y reproductivos, poblacion informal,
poblacién con discapacidad, enfermedades crénicas no
trasmisibles, caries, tuberculosis, suicidio

Nuevo horizonte Obesidad, DNT, BPN, coberturas de vacunacion, poblacién infantil,
enfermedades trasmisibles, suicidio, violencia, enfermedades
cronicas no trasmisibles, caries

Atardeceres Poblacién adulta mayor, intento de suicidio, poblacién informal,
enfermedades crdénicas no trasmisibles, caries

Palogrande Poblacién adulta mayor, intento de suicidio, enfermedades
cronicas no trasmisibles, caries

Macarena Obesidad, poblaciéon infantil, enfermedades trasmisibles,

coberturas de vacunacion, BPN, tuberculosis
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La fuente Obesidad, DNT, poblacién infantil, enfermedades trasmisibles,

coberturas de vacunacion, BPN, tuberculosis, intento de suicidio,
poblacion con discapacidad, enfermedades crénicas no
trasmisibles, caries, tuberculosis

Ecoturistico Cerro Poblaciéon con discapacidad

de Oro

Cumanday Obesidad, poblacién adulta mayor, poblacién victima de conflicto,
intento de suicidio, suicidio, sexualidad, derechos sexuales y
reproductivos, poblacién informal

Universitaria Violencia

Tesorito Poblacién adulta mayor, poblacion informal

Rural Suicidio, violencia, enfermedades crénicas no trasmisibles, caries,
tuberculosis, enfermedades trasmisibles

o Sesidn de priorizacion con actores sociales.

El equipo realiza una sesidn de trabajo en el que, con la participacion de diferentes
actores, sectores y grupos poblacionales, se socializa el comportamiento de los
indicadores en salud, ambiente y contexto social del municipio y el esquema
normativo de la vigencia, mediante mesas de trabajo, con el objetivo de generar la
concertacion del plan de accién y prioridades del territorio para la ejecucion del PIC.

En esta mesa participaron 106 representantes de la comunidad y del dmbito
institucional asociado con el sector salud, quienes expresaron diversas inquietudes
relacionadas con temas de salud, las cuales estan plasmadas en el cuadro siguiente:

ENTORNO

QUE ACCIONES O TEMATICAS DIFERENTES A LAS PRESENTADAS, PROPONEN USTEDES PARA SER TENIDAS EN CUENTA EN LA EJECUCION
DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS?

* Implementacion de actividades que permitan caracterizar a la poblacién longeva (anciana/vejez), pues los riesgos en salud son diferentes y
la necesidad de apoyo con redes comunitarias relevante en el marco del cuidado y asistencia social.

* Proporcionar a los equipos PIC herramientas para que entreguen a las comunidades y asi mejoren la salud de nifios.
* Inicio de complementarias, lactancia materna, déficit de hierro, puericultura, prevencidn de accidentes, pautas de crianza, mejorar la
pedagogia para las clases que se dicten, mejor y mayor utilizacion de los medios de comunicacion.

* Implementacion de la caracterizacion familiar en la totalidad de la ciudad.

Hogar

* |dentificacidn, caracterizacidn y priorizacion de poblacion adulto mayor en condiciones de vulnerabilidad social, econdmica y sin redes de
apoyo.

* Rehabilitacién basada en comunidad para personas mayores en los cuales se incluya sesiones de grupo de apoyo en el entorno hogary
comunitario.

* En el entorno hogar y comunitario fortalecer la orientacion en toma de decisiones, crianza y autorregulacioén.

* Caracterizacion e identificacion de condiciones de soledad no deseada como factor predisponente en grupos de edad: adultos jévenes y
adultos mayores.

* Promocion de la salud mental y emocional, incluir programas de autogestion para necesidades socioemocionales de la poblacién
adolescente y juvenil, que les permita desarrollarse con mejor adaptabilidad a los cambios psicosociales y fisicos.
* Desarrollo de habilidades emocionales.
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Comunitario

* Campafias de vacunacion antirrabica en caninos y felinos callejeros, en albergue municipal y otros albergues no oficiales, campafias en
lugares donde hay mas movilidad en la calle.
* Esterilizacion.

* Implementar mhGAP clinico y comunitario, mds que como una formacion una estrategia de transformacion en el ecosistema de servicios
(lineamientos nacionales).

* Fortalecer RBC y la plataforma comunitaria (grupos de apoyo y ayuda mutua).

* Articulacion de los actores para que mds que presentar cumplimiento de metas, se presenten indicadores de gestion, donde se pueda
evidenciar la disminucién de la conducta suicida, y el mejoramiento de la calidad de vida, disminucion del uso de sustancias y disminucién de
las hospitalizaciones.

* En el entorno comunitario realizar intervenciones con grupos propios de las comunidades sobre el manejo del estrés y las emociones que
permiten: mejorar las dindmicas comunitarias, mejorar las relaciones familiares, evitar enfermedades mentales, evitar enfermedades de
estdmago y colon, evitar la violencia en todos los aspectos.

* Puntos de atencidn instalados en diferentes barrios y que las personas identifiquen estos puntos.
* Fortalecimiento de las ya existentes.

* Mi solicitud es referente a mejorar la infraestructura del puesto de salud del prado, es una propuesta que va encaminada en prestar un
servicio de urgencias por su ubicacion ya que es un punto estratégico donde se puede prestar dicho servicio para las comunas aledafias
donde viven personas con afiliacion al régimen subsidiado., las comunas serian universitaria, la fuente la macarena, Cumanday entre otras.

* Promocion del cuidado comunitario.
* Activacidn de redes de apoyo comunitario para el ciudadano.

* En el comunitario: Prevencion del consumo de SPA (aumento de enfermedades mentales).

* Considero que en cuanto a la salud mental y el consumo de SPA se debe seguir fortaleciendo el trabajo de dispositivos comunitarios como
ZOE, centros de escucha, grupos de poyo por temdtica, recomiendo que haya mayor énfasis en prevencion del consumo de SPA.

* En los comunitario: Fortalecer la importancia de los recursos renovables: economia circular, el reciclaje, el ahorro de agua y el uso de la luz
natural, el ahorro del papel y hacer una disposicién final con cada tipo de recurso.

* Gerontolizar, un enfoque integral del envejecimiento en todos los entornos.
* Valoracion gerontoldgica integral (VGI) en el hogar y comunitario
* Implementacion del modelo de envejecimiento saludable OMS.

* En la comunidad deberia establecerse una estrategia donde en nifios (as) de 1 a 3 afios se orienten por parte del profesional en deporte el
diagnostico de inclinaciones deportivas del menor para que de manera temprana se pueda canalizar al menor en actividad.

* Cambio climético y salud.
* Vigilancia comunitaria de base epidemiolégica.
* Educacion comunitaria para fortalecer las habilidades locales en gestidn del riesgo y primeros auxilios.

Educativo

* Sean exigidos en los colegios los carnets de vacunacidn para los cursos de infancia y adolescencia.
* Que se incluya a los padres de familia en campafias de sensibilizacién sobre la importancia de llevar a los menores en las rutas dependiendo
el curso de vida.

* Asistencia de profesionales de salud en las escuelas de padres con tematicas dirigidas a entornos protectores de riesgo y vinculacién en
salud en las comunidades.

* Desarrollar una estrategia de fortalecimiento de la salud mental de los docentes y directivos docentes.
* Promover circulos de escucha en los que participen estudiantes, docentes y familia para propiciar espacios de conversacién y contencion
frente a necesidades en salud mental.

* Fortalecer la estrategia de habilidades para la vida en los jovenes y adolescentes con énfasis en el uso del tiempo libre y resolucion de
conflictos y resiliencia.

* Actividades ludicas, recreativas, para crear procesos de formacién, de hacer llegar a la poblacién educativa mensajes para concientizar esta
poblacién ante el consumo de SPA y demas temas que flaquean nuestros jovenes que son nuestro futuro.

* Solicitar en el entorno escolar el carnet de vacunas y fomentar a los padres a vacunar a sus hijos y a llevarlos a las rutas de atencion.
* Vacunar los perros callejeros.
* Solicitar a las IPS de atencidn infantil la certificacion en AIEPI y en atencidn de cancer infantil.

* Considero que mdas que acciones nuevas es fortalecer las que se tienen, considero un entorno clave el comunitario con la poblacién
vendedores informales.

* Capacitar y orientar a los docentes, padres de familia y directivos en torno a necesidades bdsicas insatisfechas en el entorno donde esta
ubicada la institucidn educativa.

* Realizar articulacion con IA-Agencia publica de empleo en los siguientes entornos educativo: realizando orientaciones ocupacionales a los
estudiantes mayores de 14 afios de las Instituciones educativas urbanas y rurales sobre tematicas relacionadas con la preparacion para la
vida laboral.

* Prevenir el aumento de consumo a través de actividades que involucren a los docentes, directivos y padres de familia desde el enfoque
educativo (consumo de SPA, vaper y alcohol).

* Capacitar rectores, coordinadores y docentes en atencidn de urgencia en salud mental para alumnos (nifios y adolescentes).
* Capacitacion en prevencion y factores de riesgo en salud mental.

* Desde el entorno escolar componente convivencial (bullyng, cyberbullyng etc).
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* Campafias educativas agresivas y efectivas.
* Aprovechar las redes sociales para subir temas atractivos segun ciclo de vida.

* Integracion del equipo docente de colegios publicos y privados en las estrategias de salud mental y primeros auxilios psicoldgicos etc.

* En la comunidad deberia establecerse una estrategia donde en nifios (as) de 1 a 3 afios se orienten por parte del profesional en deporte el
diagnostico de inclinaciones deportivas del menor para que de manera temprana se pueda canalizar al menos en actividades ludicas-
deportivas.

* Cada uno de los rectores de las instituciones educativas, permitan que los grupos realizados por PIC hagan parte de un espacio continuo.

Institucional

* Se considera de manera esencial la posibilidad de implementar la estrategia estamos contigo para la poblacién de ICBF que se encuentra
ubicada en modalidades de internado vulneracién e internado responsabilidad penal para adolescentes dada la prevalencia de trastornos en
salud mental y condicionantes sociales.

* Tratar temas relacionados con el suicidio y prevencion en la poblacién adulta mayor en las instituciones de larga estancia.

* Intensificar el programa de salud mental y los programas de promocion y prevencidn ya que con ellos podemos captar a los pacientes para
brindarles una mejor salud.

* Programas que desde salud como: médicos en los hogares, entrega de medicamentos oportunos, intervencion de salud mental en los
centros de larga estancia.

* Combatir el estigma para la poblacion privada de la libertad en cuanto a la resocializacion y ubicacién laboral después de cumplida la
condena.

* Atencidn en salud mental al interior de los centros penitenciarios (fortalecer).

* Revisar y mejorar la contratacion del equipo de trabajo.

Laboral

* Acciones de salud mental enfocadas en trabajadores del sector salud, divulgacidn linea 123-3 en IPS - EPS; publicaciones, testimonios,
grupos de apoyo etc.

* Salud mental en entornos laborales (Burnout).

* Programas de rehabilitacion para mujeres en adiccion a drogas. Pacientes con enfermedades cronicas de prevalencia de tiempos
prolongados institucionalizarlos.

* Fortalecimiento de la sensibilidad de las empresas, disposicion de tiempo para las intervenciones en salud en el entorno.
* Gestion del riesgo en salud de la poblacién laboralmente activa.

* Disminuir brechas en tiempo asignados a la asistencia a atenciones en salud.

* Estrategias colaborativas salud vs ARL y seguridad y salud en el trabajo.

* Realizar articulacién con IA-Agencia publica de empleo en los siguientes entorno laboral.
* Conocer la caracterizacion del censo de vendedores informales para que reciban capacitacion sobre economia popular, campesina y otros
programas del SENA.

* La salud de las personas debe ser un interés de la empresa, el unirse el PIC con las diferentes instituciones aportara a la calidad de vida y
salud que como se dijo hoy es un tema de auto cuidado pero también que depende de mi entorno.

* Trabajar con las empresas y gremios que apoyen y apalancan las acciones colectivas que aporten valor-vinculacién visible.
* Facilitar canales de comunicacidn entre instituciones.

* En salud seria importante solicitar contratacién del perfil del médulo MhGap con el fin de disminuir la brecha de atencién en salud mental.
* Fortalecer la formacion de médicos y enfermeras personal de salud en competencias en salud mental.

* En proceso de rehabilitacion en SPA para poblacién de mujeres, faltan convenios en la zona de Manizales.
* Programas para poblaciones con enfermedades crénicas no adherentes a tratamientos psiquiatricos.

* Tamizajes seno y préstata en el entorno laboral.
* Charlas educativas que acomparien los tamizajes sugeridos.

Enfoque
Diferencial

* Concertacidn con lideres de las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras sobre las necesidades propias en salud desde
el enfoque diferencial étnico

* Fortalecimiento de saberes propios en salud para las comunidades afrodescendientes.

* Rescate de saberes ancestrales propios de las comunidades afrodescendientes-saberes culturales en salud.

* Intervenciones en procesos odontoldgicos con apoyo en salud mental porque la boca es la imagen y muchas veces las personas tienen
depresidn y tendencia al suicidio al ver que su salud dental esta en deterioro.
* Capacitacion especifica para que las personas con discapacidad tengan pleno conocimiento cuando y como solicitar certificados.

* Hacer participes a las oficinas y dreas jefes de la poblacién LGTBIQ+.
* Capacitar activamente en las estrategias de comunicacion con esta poblacion.

o Socializacion con Aseguradoras e IPS

Segun lo descrito en los procesos de Planeacién Territorial, las aseguradoras deben
generar el andlisis de situacion de salud de sus afiliados, bajo este esquema, se
genera un espacio de socializacion de indicadores de cada asegurador presente en
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el territorio y del ASIS del municipio y en conjunto se priorizan los eventos a
intervenir en articulacion entre el PIC y el Plan de beneficios.

o Concertacion de prioridades y esquema de articulacién con aseguradoras

Una vez definidas en conjunto las prioridades del Municipio para la vigencia, y
puesto en marcha el desarrollo del Plan de Intervenciones Colectivas, se plantean
procesos de articulacidn con las aseguradoras, con el fin de fortalecer el proceso de
referencia y contrareferencia entre las intervenciones individuales y colectivas. Para
tal fin se genera una socializacién del aplicativo disponible en el SICAPS el cual debe
ser monitoreado permanentemente por los equipos de trabajo de la SSP y
Aseguradoras.

2.3 PROCESO CONTRACTUAL
De acuerdo con los lineamientos definidos en el marco normativo previamente planteado,

se describen a continuacion los diferentes pasos que adelanta el equipo técnico para el
desarrollo del Plan de Intervenciones Colectivas, tomando en cuenta los plazos definidos.

Resolucién 3280 de 2018 Resolucién 295 de 2023
Capitulo 5. Parametros generales de contratacién Articulo 5.
para la ruta de promocién y mantenimiento.
Contratar la ejecucion de dichas intervenciones de La contratacién del Plan de Salud Publica de
manera oportuna Intervenciones Colectivas se realizard a mas tardar
el 31 de marzo de cada vigencia.

1. Identificacion de la entidad ejecutora

Teniendo en cuenta lo descrito en el articulo 4. Resolucién 295 de 2023. La entidad
territorial contratara con las Empresas Sociales del Estado e IPS indigenas ubicadas en el
territorio siempre y cuando tengan la capacidad técnica y operativa; por lo cual se adelantan
las siguientes gestiones:

a. Remisién de oficio de socializacion de la contratacion de la vigencia a la red publica
del municipio, con el objetivo de que cada entidad evalle su capacidad técnica y
financiera para el desarrollo de las acciones de intervencion en salud y social.

b. Una vez se obtiene respuesta por parte de las entidades publicas del Municipio, se
solicita la remision de las tarifas para la respectiva vigencia, de acuerdo a las
acciones que se ejecutaran
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2. Concertacion técnica del Plan de Intervenciones Colectivas

Para el desarrollo del PIC, el equipo técnico evalla diferentes aspectos técnicos, que se
complementan con el analisis de la situacién de salud y la mesa de concertacién con la
comunidad y actores sociales e institucionales del territorio.

Al respecto, una vez identificadas las prioridades y recursos econdmicos disponibles, se
seleccionan los territorios, se definen los microterritorios, en la que se dard cobertura a
toda la poblacidn sin barreras, se planifican las intervenciones segun las lineas de accién de
promocion de la salud, gestidon de riesgo, complementadas con actividades de gestién en
salud publica, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la poblacién, tomando en
cuenta aspectos de curso de vida y entornos definidos en la RIA de promocién y
mantenimiento de la salud, condiciones de salud identificadas previamente mediante el
desarrollo de la estrategia CAPS, o intervenciones programaticas, las cuales se realizan
mediante la descripcion de lineamientos y/o protocolos, construidos seglin evidencia
cientifica. Las intervenciones se articulan con las aseguradoras de acuerdo al esquema
operativo definido.

3. Elaboracién del Anexo Técnico
Tomando como referencia lo definido en la Resolucidén 295 de 2023 y complementado con
aspectos relacionados en el Decreto 441 de 2022 y la Resolucion 2335 de 2023, se definen

y desarrollan las siguientes variables.

Tabla 2. Variables del anexo técnico del Plan de Intervenciones Colectivas

A # B | LINEAOPERATIVA | C | LINEAOPERATIVA | D | NOMBRE DE LA

RES. 518/15 PLAN DECENAL RES. ESTRATEGIA

100/24
E TECNOLOGIA / F INTERVENCION G CODIGO CUPS H | DENOMINACION
SUBCATEGORIA DE CUPS
(3280)
I TERRITORIO / J | TALENTO HUMANO | K ENTORNO L POBLACION
MICROTERRITORIO SUJETO SEGUN
3280
M | ESPECIFICACIONES | N SOPORTE PARA o FUENTE DEL P RUBRO / MGA
TECNICAS AUDITORIA' Y RECURSO
EVALUACION
TECNICA,
ADMINISTRATIVA' Y
FINANCIERA

Fuente. Construccion Propia.
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Para esta vigencia, se incluyen 2 anexos complementarios, con el objetivo de integrar los
diferentes elementos contractuales y operativos del Plan de Intervenciones Colectivas.

Tabla 3. Anexo 1. Componente financiero

# Territorio #EBS-EC-E. Descripcion del
COORD territorio
Perfil Cantidad Valor basico mensual | Costo Indirecto
— costo directo 15%
Valor Mensual Total Valor Total del Valor Total | Valor Total | # de meses
Contrato directo Indirecto

Anexo 2. Metas e Indicadores

El adjunto presenta informacion relacionada con:
o Metas, indicadores, tipo de indicador
o Metas por territorio
o Fichas técnicas

4. Mesa de revision y concertacién de aspectos técnicos y financieros

Se realizan con el equipo técnico de la entidad ejecutora seguin necesidad, de acuerdo con
los avances y ejercicios de construccion preliminar por parte del equipo técnico de la
Secretaria de Salud Publica.

5. Mesa de concertacion de acuerdo de voluntades

El Decreto 441 de 2022, con respecto a los acuerdos de voluntades, define: Las partes que
suscriban el acuerdo de voluntades deberdn conservar la evidencia del proceso de
negociacion, asi como los insumos y soportes respectivos, lo cual hard parte integral del
acuerdo de voluntades.

Segun lo anterior, se convoca a la entidad contratista y se adelanta sesién de concertacién
del acuerdo de voluntades, donde se desarrollan los items que lo componen y se genera un
analisis y resolucién de aspectos que lo precisen. De dicha sesién se levanta acta y se
adjunta al expediente contractual.
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6. Estructuracion y Legalizacidn del Contrato — Acuerdo de Voluntades

Una vez se dispone de los elementos de concertacién definidos en el Acuerdo de
Voluntades, se complementa la gestién contractual, la cual incluye:

1. Requisitos de la entidad ejecutora del PIC

Certificado de cuenta bancaria de uso exclusivo para el PIC
Certificado de asignacién del coordinador de PIC

Certificado de capacidad técnica y financiera

Certificados de experiencia de ejecucién del PIC

Evaluacion técnica y financiera del Ultimo contrato
Certificados de habilitacidon cuando las acciones lo requieran
Tarifas de la vigencia

O 0O O O O O O

2. Documentos adjuntos

o Propuesta técnica y financiera

o Acuerdo de voluntades

o Anexo técnico

o Manual de devoluciones, glosas y respuestas
Nota. Los documentos descritos, son complementarios al expediente contractual definido
en el contexto normativo: Minuta contractual, Certificado de idoneidad, Certificados de
contador, Certificados de seguridad social, Documentos entidad contratista, Estudios
previos, Andlisis del sector, Certificado de Banco de Proyectos, CDP, Certificado del Plan
Anual de Adquisiciones, Matriz de riesgo, Acto administrativo de contratacidon directa.

7. Inicio del Plan de Intervenciones Colectivas

De acuerdo con los procesos legales constituidos, se firma el acta de inicio y se convoca a
una reunion de planificacion de las acciones del PIC. Una vez conformados los equipos y con
disponibilidad del talento humano para iniciar la ejecucidn operativa, se realiza el proceso
de induccién.
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3. ESQUEMA OPERATIVO

Tomando como referencia aspectos técnicos que permitan generar un esquema operativo
para el desarrollo del Plan de Intervenciones Colectivas en el municipio, se describen a
continuacion elementos centrales, sobre los cuales se estructuran la ejecucion a nivel local.

o Entornos

En cada territorio, el EBS realizard un reconocimiento general para identificar y abordar los
hogares y diferentes actores, escenarios y entidades correspondientes a los entornos
educativo, laboral, comunitarios e institucional, complementando el diagndstico inicial.
(Anexo relacion de actores por entorno y territorio)

HOGAR EDUCATIVO LABORAL COMUNITARIO INSTITUCIONAL

o Curso de vida

El Plan Decenal de Salud Publica plantea varios enfoques, los cuales se pueden integrar en
los procesos de intervencion, desde esta perspectiva el modelo del PIC del municipio, parte
de la referencia del enfoque curso de vida, identificando sus problematicas y disefiando las
estrategias en el marco de los entornos, a su vez, este enfoque es el criterio de partida de
las intervenciones individuales de la ruta de promocion y mantenimiento de la salud.

PRIMERA

INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ

o Resultados en salud

Como parte del esquema general disefiado para la vigencia 2025, se plantea una serie de
metas a lograrse en cada territorio, dichas metas responden a la implementaciéon de la
estrategia CAPS vy las diferentes estrategias operativas implementadas en los diferentes
entornos.
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o Territorios

Entendido como el espacio fisico-social donde transcurre la vida de las personas, familias y
comunidades; donde se producen los procesos de salud, enfermedad, modulados por la
interaccion de los determinantes sociales, diferenciados por los niveles geopoliticos:
regional, departamental, subregional, municipal en zonas urbanas y rurales (corregimientos
y veredas), que comparten condiciones fisicas, ambientales y socioculturales vy
microterritorios de salud.

Para la vigencia 2025, se establece la siguiente dindmica operativa para la ejecucién del Plan
de Intervenciones Colectivas.

o Distribucién del territorio y equipos CAPS
Se realiz6 una integraciéon de territorios, tomando como referencia las comunas y
corregimientos. Se proyecta la conformacion de microterritorios, los cuales contaran con la
intervencién de equipos basicos y complementarios, los cuales ejecutaran acciones en

respuesta a las situaciones de salud identificadas alrededor de los entornos y cursos de vida.

Tabla 4 Distribucidn de territorios y equipos CAPS 2025

TERRITORIO MICROTERRITORIO EIQUIPO EQUIPO EQUIPO EQUIPO
BASICOSE | COMPLEMENTARIO | COMPLEMENTARIO | COMPLEMENTARIO
SALUD CENTRO DE ESCUCHA TRANSVERSAL
COMUNITARIO
1 ml EB1 EC1 ECCEC1 EC Trans
m2..
me6.. EB2 ECCEC?2
m7..
2 ma8.. EB3 EC2 ECCEC3
m9..
ml3.. EB4 ECCEC4
ml4..
3 m15.. EB5 EC3 ECCEC5
m16..
m24.. EB6 ECCEC®6
m25..
4 m29.. EB7 NA
m30

Fuente. Elaboracion propia
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o Esquema operativo CAPS

Segun los lineamientos técnicos, la estrategia parte de la asignacién de microterritorios, por
lo que se proyectan para el municipio en el marco del PIC, contar con 30, que a su vez
tendran el acompafiamiento de 7 equipos basicos de salud (EBS). Considerando la

distribucién geografica, podra encontrarse una relacién de 2 a 5 microterritorios por cada
EBS.

[lustracion 1. Microterritorios y Equipos basicos de salud

EQUIPOS
BASICOS DE
SALUD

Médico
Enfermera
Psicdlogo
Fisioterapeuta

Fuente. Elaboracion propia

Estos equipos basicos, realizaran la intervencidon familiar y comunitaria, con énfasis en los
entornos hogar y comunitario. Y los equipos complementarios, realizardan acciones
principalmente en los entornos institucional, escolar, comunitario y laboral.

llustracién 2. Intervencién por entorno y equipos CAPS

( £QUIPO )
COMPLEMENTARIO
TRASVERSAL
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Fuente. Elaboracion propia
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Finalmente, la estrategia CAPS como puerta de entrada de la comunidad a los servicios de
salud, propone la interaccidon entre las acciones colectivas y la prestacidon de servicios
individuales de salud, mediante mecanismos de canalizacién de las personas a los servicios
de salud, segun necesidad y en articulacidn con las aseguradoras.

A suvez, se requiere una interaccion permanente entre el equipo CAPS, generando espacios
de referencia de acuerdo con los aspectos identificados en las personas o familias o andlisis
conjunto de casos, en el marco de las intervenciones desarrolladas en los diferentes
entornos que permitan promover y consolidar una atencidn integral.

llustracion 3. Referencia y contrareferencia CAPS Interna y Externa
@ @

AN
N

) | ¥

P—
] |

Fuente. Elaboracion propia

1. Modelo Estrategia Comunidades con Autocuidado Promotoras de Salud CAPS -
Atencidn Primaria en Salud

El Municipio de Manizales viene desarrollando la estrategia APS, denominada CAPS —
Comunidades con Autocuidado Promotoras de Salud, proponiendo un modelo que integra
diferencies referentes conceptuales y que busca bajo un proceso de intervencién
interdisciplinaria e integral promover un enfoque de intervenciones en los determinantes
sociales de la salud.

Este modelo se plantea desde la linea del cuidado y el enfoque de riesgo, con el
fortalecimiento de la participacidon comunitaria y la intersectorialidad, integrando para esta
vigencia las lineas de accién propuestas en la Resolucién 100 de 2024, relacionadas con el
cuidado y los acuerdos sociales. Y hace hincapié en las acciones por entorno, buscando
alcanzar resultados positivos en salud, mediante la aplicacidn de lineamientos y protocolos
técnicos.
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[lustracion 4. Modelo CAPS 2025

SERVICIOS DE SALUD, INTERSECTORIALIDAD, PARTICIPACION SOCIAL

=
POBLACION POBLACION POBLACION
SANA CON .

< EN RIESGO POBLACION
@ g A EVENTO BT CON
E w | EVENTO
E g _ CRITICO
= (7]
w é Prevencion universal L Prevencidn selectiva Prevencidn indicada )

I

Gestion del riesgo

T
Promocidn de la salud - Gestidn en salud pablica - Acuerdos sociales y comunitarios para la
transformacidn de las inequidades en salud y la incidencia sobre los determinantes sociales
de la salud en el territorio - Cuidado de la Salud en el territorio

Fuente. Elaboracion propia
a. Equipos Basicos de Salud

La estrategia CAPS, ha identificado 11 prioridades en salud, las cuales se convierten en el
eje de las intervenciones en el entorno hogar y comunitario por parte de los equipos basicos
de salud, partiendo de la caracterizacién familiar y el diagndstico comunitario, con los que
se generan los procesos de intervencion individual, familiar y comunitario por el equipo
interdisciplinario.

llustracién 5. Eventos priorizados CAPS

Céancer - Enfermedad Cardiovascular - Diabetes - EPOC

Tuberculosis - VIH

Trastornos mentales/Trastornos por uso de SPA - Violencia
intrafamiliar

Gestantes - Personas con Discapacidad - Menores de 6 anos

\ J

Fuente. Elaboracion propia
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Segun lo establecido en los lineamientos técnicos de la Resolucion 295 de 2023, a

continuacion se describen los territorios, microterritorios y talento humano definido para
cada uno de ellos, logrando la conformacidn de 7 Equipos Basicos de Salud.

o Area Urbana

L H#EBS-EC-E. | Descripcion . o . .
Territorio COORD del territorio Microterritorio Perfil Cantidad
Equipo Basico de Salud (EBSS)
Auxiliar de enfermeria
3
. . EBS
11. Galan Alto y bajo -
, , Medico
12. Asis, Jazmin, avanzada, 1
) . EBS(1Y2)
San José / San Ignacio, Camino del —
EBS 1 Cumanda medio, tachuelo, Sierra Psicologo EBS 1
Y| Morena, Estrada y Delicias Fisioterapeuta 1
13. Coldn- Galerias- Liborio - EBS(1Y2)
San José - San Vicente Enfermera EBS 1
1 Técnico ambiental 1
SUBTOTAL EQUIPO BASICO DE SALUD 1 N.A 8
1. San Sebastian Auxiliar de enfermeria 5
Ciudadela del 2. San Sebastian Il EBS
EBS 2 Norte / 3. Bosques del Norte .
Estacidn 4. Bosques del Norte Il Psicdlogo EBS !
5. San Cayetano Enfermera EBS 1
SUBTOTAL EQUIPO BASICO DE SALUD 2 N.A 7
SUBTOTAL TERRITORIO 1 N.A 15
Auxiliar de enfermeria )
EBS
14. Vivienda Popular Medico 1
EBS 3 Universitaria (granjas y viviendas - El EBS (3Y 4)
/ Palogrande aguacate) Psicologo EBS 1
15. PIO XII Fisioterapeuta 1
EBS (3 Y 4)
Enfermera EBS 1
2
SUBTOTAL EQUIPO BASICO DE SALUD 3 N.A 6
Nuevo 6. Solfer'ino | Auxiliar de enfermeria 5
Horizonte / 7. Solferino Il EBS
EBS 4 Ecoturistico 8. Samaria —
R 9. Comuneros Psicélogo EBS 1
10. Sinai Enfermera EBS 1
SUBTOTAL EQUIPO BASICO DE SALUD 4 N.A 7
SUBTOTAL TERRITORIO 2 N.A 13
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Territorio # ng);)i(l:)- E. dDe(Ieinrlr")i:::'?o Microterritorio Perfil Cantidad
21. Solidaridad - Auxiliar de enfermeria 5
Campamento - Bosconia - EB_S
Albania Medico 1
EBS 5 Macarena / 22. Jesus de la Buena EBS (5Y6)
Atardeceres Esperanza Psicélogo EBS 1
23. 20 de Julio Fisioterapeuta 1
24. El Carmen | EBS(5Y6)
25.El Carmenlli Enfermera EBS 1
3 SUBTOTAL EQUIPO BASICO DE SALUD 5 N.A 9
16. Alto y Bajo Persia Auxiliar de enfermeria
17. Nevado-Guamal- EBS 5
La Fuente / Gonzdlez ‘A
EBS6 . 18. Marmato - La Isla- Psicélogo EBS 1
Tesorito .
sector panamericana
19. Andes y Bajo Nevado Enfermera EBS 1
20. Paraiso - Alférez Real
SUBTOTAL EQUIPO BASICO DE SALUD 6 N.A 7
SUBTOTAL TERRITORIO 3 N.A 16
SUBTOTAL TERRITORIO 1, 2, 3 a4
o AreaRural
Territorio #EEE(S);)IIE:I:)- dZTi‘:rTi:::?o Microterritorio Perfil Cantidad
Equipo Basico de Salud (EBSS)
26. Cabariia, Morro caliente, Alta mar, La Pava, Auxiliar d,e
Malpaso, Vergel, Morro gordo, Manzanares, El enfermeria 5
Chuzo, Santa clara y el Bosque E_BS
Corregimiento ?7. Cuchilla Del S.alado, Cueva S.anta, Patio, PMefjl'co EEB;S
El Remanso / bonito, Fa.raIIones, Piedra Azul, Quiebra De Vélez, 5.'C.° ogo :
4 EBS7 Manantial / Cuchilla de los Santos, La Palma, Incora Fisioterapia 1
Colombia 28. Alto Bonito, Pueblo Hondo, Maracas, Santa EBS
Rita, Espartillal, Hoyo Frio, Alto del Guamo Enfermera
29. Alto y Bajo Corinto, La Balastrera, EBS !
Mateguadua, Olivares Técnico
30.Km 41 ambiental !
SUBTOTAL TERRITORIO 4 N.A 10
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b. Equipos Complementarios

Con el objetivo de fortalecer las acciones realizadas por los equipos basicos de salud, brindar
interdisciplinariedad e integralidad en el proceso de atencidn, y responder a las situaciones
de salud y prioridades identificadas en los diferentes entornos, se consolidan los equipos

complementarios.

aruros - Promac
PRIORIZADOS DE VIDA

n
PRIORIDADES Entorno
SITUACIONES IDENTIFICADAS Escolar
DE SALUD POR POR LOS L T
TERRITORIO ACTORES Instltuc'lon'al
SOCIALES Comunitario
Laboral
-

Dichas intervenciones, orientadas a potenciar las précticas de cuidado, disminuir o evitar
los riesgos en salud y canalizar de acuerdo con los requerimientos a servicios de salud,
sociales o judiciales, buscan impactar positivamente entre otros aspectos, en:

Enfermedades trasmisibles

Problemas y trastornos mentales
Alteraciones nutricionales
Morbilidad materna

Mortalidad materna e infantil
Violencia

Discapacidad

O O O O O O O O

Enfermedades crdnicas no trasmisibles

Lo anterior, mediante programas y estrategias complementarias, realizadas en los
entornos, en el marco de la Estrategia CAPS, como:

PASEA Servicios amigables

Redes comunitarias

Minmasa

Tomas comunitarias  AIEPI para cuidadores de

menores de 5 afios

Rehabilitacién basada en
la comunidad

Promocion del
envejecimiento activo y
saludable

Diagndstico comunitario
—nucleos

Gestion del riesgo
en nifios con
desnutricion

Gestion del riesgo
odontoldgico en
pacientes con diabetes

Grupos alimenta tu
cuerpo y tu mente
sanamente

ENGAGE Centro de escucha

comunitario

Zona de orientacién
escolar

Grupo sonrie, ve y
escucha sanamente
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» Equipos complementarios por territorio

s . #EBS-EC-E. .. L . .
Territorio COORD Descripcion del territorio Perfil Cantidad
Trabajo Social 1
Enfermera 1
1 EC1 _ SanJosé/Cumanday/ Nutricionista 1
Ciudadela del Norte / Estacién
Odontélogo 1
Psicélogo 1
Trabajo Social 1
Universitaria / Palogrande / Enfermera 1
2 EC2 Nuevo Horizonte / Ecoturistico Nutricionista 1
cerro de oro Odontélogo 1
Psicélogo 1
Trabajo Social 1
iy / Atard /L Enfermera 1
acarena ardeceres / La
3 EC3 . Nutricionista 1
Fuente / Tesorito
Odontélogo 1
Psicélogo 1
SUBTOTAL N.A 15
» Equipos complementarios componente salud mental
. # EBS - EC - E. Descripcion del . .
Territorio COORD territorio Perfil Cantidad
Psicélogo CEC 1
ECCEC1 San José / Cumanday — g -
1 Auxiliar de enfermeria CEC 1
EC CEC 2 Ciudadela del Norte / Psicélogo CEC 1
Estacidn Auxiliar de enfermeria CEC 1
EC CEC 3 Universitaria / Psicdlogo CEC 1
Palogrande Auxiliar de enfermeria CEC 1
2 Nuevo Horizonte / Psicélogo CEC 1
ECCEC4 Ecoturistico cerro de
Oro Auxiliar de enfermeria CEC 1
Macarena / Psicélogo CEC 1
ECCECS
Atardeceres Auxiliar de enfermeria CEC 1
3 Psicélogo CEC 1
ECCEC6 LaF te/T it
a Fuente / Tesorito Auxiliar de enfermeria CEC 1
SUBTOTAL N.A 12
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» Componente Enfermedades trasmisibles

. #EBS-EC-E. Descripcion del X .
Territorio COORD territorio Perfil Cantidad
Enfermera 1
5 d
ECCTl San José / Cumanday / Auxiliar de enfermeria 1
1
Ciudadela del Norte / Enfermera 1
ECCT2 . - .
Estacion Auxiliar de enfermeria 1
i itari Enfermera 1
ECCT3 Universitaria / - ,
Palogrande / Auxiliar de enfermeria 1
2 Nuevo Horizonte / Enfermera 1
ECCT 4 Ecoturistico cerro de Auxiliar de enfermeria 1
Oro
Macarena / Enfermera 1
ECCT
3 cCers Atardeceres Auxiliar de enfermeria 1
. Enfermera 1
ECCT6 La Fuente / Tesorito — -
Auxiliar de enfermeria 1
, Enfermera 1
ECCT7 A I
4 rearura Auxiliar de enfermeria 1
SUBTOTAL N.A 14

Nota. El componente operativo para la intervencién de las enfermedades trasmisibles, se
incorporara contractualmente una vez se disponga de los recursos de SGP del balance, lo
gue permitird fortalecer los Equipos complementarios y generar acciones de prevencion y
mitigacidn a dichos eventos.

Adicionalmente, mediante un equipo interdisciplinario se plantea un esquema que potencie
las intervenciones realizadas y se genere cobertura en el municipio de Manizales, mediante
acciones como:

Tamizajes VIH Cuidado del cuidador Grupos de vida saludables
Entornos laborales Huertas escolares y Linea de salud mental y
saludables familiares género (123 opcidn 3)
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» Equipos complementarios transversales

Territorio # Eﬁ(s)oif:) E. Destzrrlz:::?odel Perfil Cantidad
Psicélogos PAP 4
Educador fisico 1
Todas las Ingeniero Agrénomo 1
1,2,3y4EC EC4 comunasy Psicélogo 1
corregimientos Técnico de seguridad y salud 1
en el trabajo
Enfermera tamizacién VIH 1

SUBTOTAL

N.A

o Lineamientos

Con el objetivo de dar respuesta integral, el equipo técnico de la Secretaria de Salud Publica
plantea el desarrollo de las intervenciones armonizando los entornos y cursos de vida,
tomando como eje las problematicas identificadas, por lo cual se estructuraron protocolos
y lineamientos guia para el talento humano, los cuales permitirdn unificar esquemas de

intervencién y gestionar los objetivos planteados.

A continuacion se presenta el esquema global de los lineamientos y protocolos CAPS

disponibles, los cuales se adjuntan al documento.

e Lineamientos entornos hogar, educativo, laboral, comunitario, institucional y
R ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA:
ALUD PUBLICA - PLAN JONES COLECTIVAS
LINEAMIENTOS TECNICOS
ICOMUNITARIO-HOGAR
ESTIGMA Y DISCRIMINACION A LAS PcD
REC
11 GRUPQ DE APOYO RBC
ICURSO DE VIDA. |ADOLESCENCIA EN ADELANTE
POBLACION A |
TEMATICA (ASPECTOS GENERALES A PERFIL-T| MODULO GRUPO
ACTIVIDAD DURACION| PERFIL LA QUE VA ANEXOS 'OBSERVACIONES
DESARROLLAR) DIRIGIDA CUPS CUPS |1 SICAPS PRIORIZADO
Si se identifica una PcD sin ficha familiar, que desea hacer |
" ‘parte de los grupos de apoye REC, se iniciara de forma
P REVISION DE LA FICHA FAMILIAR prioritaria el proceso de caraclerizacitn familiar
izar y revicar toda la informacion disponible de las] Guias de RBC de la OMS. Awdliares g enfemmeria pORzaran la acualzacen de
PcD ded territorio identificada por CAPS, para Modelo de la Estrategia CAPS. iy B o
CoortinaGar-Prol 1, 1, arios haoa la partcacion de estaeiralega, | PecDysus | Lineamienios REC CAPS " " ficha Eamilar 3 f2s PeD que y3 cuenien con fcha. Todo
GESTION NA esional-Fisiotera| R eee e i g i r Planeacion AT003 14516 Gestion paciente debe contar con el Barthel y APGAR famikiar Gestion intema |DISCAPACIDAD| RBC
2 Evaluar caractensiicas de 2 familia y familias Guia de infervenciones con ‘actuaizado. Esiablecer alianzas msiiucionales
P acompariamiento a realizar por parte del EBS, akas enfoque familar y comunitano umu1lhnasm3hen2ﬁuenai35;emmaxcuri
Fc'f;ﬂ;‘:‘;‘,;g;fl;a"l e oz | de CAPS scapaciad. Regisirar d forma indivdual en moduio
- . actividades, aguelias personas contactadas para hacer
parte de RBC, que expresaron no estar interesados.
Sopories
-Registro de asistencia indvidual
VALORACION FAMILIAR Y MOTIVACION AL -Registro folografico
PROCESO Guias de RBC de la OMS. -Aglicar bisia de chequeo (anexa) a fin de definir e
Posterior 3 haber establecido un contacio fzlefdnico e Modelo de la Estrategia CAPS. Educacdn y cumpiimiento con les critenos para hacer parte de RBC. INTERVENCIO
. " . . identificar una mofivacion hacia RBC, la profesional PcDysus Lineamientos RBC CAPS ‘comunicacion en . Educacion en -Aplicacion sondea de representaciones sociales, @ un ap
VISTADOMICILIARIA - Thora | - Fisio®erapia | ™ gene yaorar Ia famila y ka PeD pera idenisicar famiias | Guiademtevencones con | pracicasparael | 11003 | R4 sand famitar NS g CI[[ISCAPACIDAD) - REC
necesidades de apoyo del EBS, fortalecer enfoque famiiar y comunitano | cuidado de ia salud Cargue en modulo evaluaciones de |a ista de chequea y
mofivacian & informar g manera mas detallada sobrel de CAPS E
1a estralegia y convocar a ka primera sesion grupal Establecer FICP
Evaluar necesidad cerfificado de discapacidad y apoyar
‘gestion
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Protocolos intervenciones entorno hogar y comunitario — Eventos priorizados

ALCALDIA GE MANIZALES

iy CapS >

SALLD [EAF) Manisales

o 8 accidemtacad vl asi como a4
rullar wicniari i o il o6 promusvi @ inchusin socialy #f disseroll inegral individual y coictivs de U perioni con dacaparidad, buicinde
P

§ putokdpis

por parta Salud

indica

¥ tasiki i CAPS, G, s dbcigacidid el e

[Proncxcoin da apiicacsén por ol Equipe Mivel 4 Sakud de la Esaraneyia CAPS, an ol entoma hear, comunitiriod initfucional.
Lidir profuiienl a

Eatratigia LA

........ suliiciong

e g s 4 i

toris ambientaies y parsinaiis) (1)

rar
o Nratand e S6 i & s e i allicidn e awalis

PROCEDIMIENTO
LinEage | CLASFICACION D
COMPONENTE o LAPOBLACION / OBETVD ACTIVIDAD TECNOLOGIA HERRAMIENTAS TEMATICAS RESPONSABLE
PREVENCION

o

El Plan

Lineas de Accidn - Tecnologias

de Intervenciones Colectivas establece el desarrollo de acciones en el marco de las

lineas de accidén de Promocién de la Salud y Gestidon del Riesgo, bajo este esquema se
identifican las tecnologias que serdn abordadas mediante la operativizacién de los
lineamientos y protocolos definidos para la intervencién de los entornos y cursos de vida.

LINEA

DE ACCION TECNOLOGIA

Gestidn del Riesgo

Educacién y comunicacion para la salud

Caracterizacion social y ambiental en entornos de vida cotidiana

Informacidn en salud

Rehabilitacién basada en comunidad

Tamizajes

Zonas de orientacidn y centros de escucha

Informacidén en salud

Conformacidn y fortalecimiento de redes familiares, comunitarias y sociales.

Promocidon de la

Salud

Educacién y comunicacion para la salud

Jornada de salud

Zonas de orientacion y centros de escucha

Gestion de la Gestion de las intervenciones colectivas

Salud Publica

Gestion del conocimiento
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Tomando como referencia las tecnologias, se genera operativamente el esquema de
lineamientos en actividades, las cuales se definen a continuacion:

Visita domiciliaria. Utilizada para llegar a las familias, identificar factores protectores y
de riesgo, planear y realizar intervenciones con enfoque familiar y comunitario. Busca
acercar los servicios al lugar mds cercano de las personas, que es su vivienda y conocer
de cerca la realidad familiar y social en la que viven, para de esta forma enfocar las
acciones segun las particularidades propias de cada familia y comunidad.?

Consejeria. La consejeria es una herramienta aplicada a diversos aspectos de la

prevencidon y promocién a la salud, consiste en una relacién de ayuda basada en una

comunicacidon efectiva; con ella se busca mejorar la salud del paciente,

proporcionandole un medio para efectuar un trabajo més eficaz al menor costo.*

En el ambito de la salud, la consejeria se define como una relacion de ayuda

establecida entre un profesional y un paciente, con el fin de mejorar o promover la

salud, a través del fomento de su capacidad para tomar decisiones. Sus principales

ambitos de aplicacion son:

o Reducir el impacto emocional en los pacientes frente a situaciones de crisis
asociadas a factores de riesgo.

o Generar espacios de comunicacién al interior de la familia.

Fomentar la adherencia a tratamientos (farmacoldgico y no farmacolégico).

o Facilitar la percepcién de los propios riesgos y la adopcién de practicas mas
seguras para la prevencion y

o Favorecer la adopcidn de estilos de vida saludable.

(@]

Tamizacién. Conjunto de métodos o instrumentos de alta sensibilidad aplicados sobre
una poblacién para identificar eventos que generan una alta externalidad, dirigidos a
poblaciones vulnerables y con dificil acceso a los servicios. °

Las pruebas de tamizaje a desarrollar en el PIC deben cumplir con las siguientes
consideraciones:
o ldentifica eventos que generan externalidades en la poblacidon general y que
sugieren el desarrollo de intervenciones de impacto poblacional
o Se realiza a grupos poblacionales de forma masiva sin que medie afiliacién al
SGSSS
o Tienen una respuesta efectiva

3 CAPS. Guia de intervenciones con enfoque familiar y comunitario version I. 2020
4 Castro SE et al. Consejeria personalizada en enfermeria. Rev Med Hosp Gen Mex 2009; 72 (4): 228-230
5> Colombia. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucién 3280 de 2018. Intervenciones colectivas
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o Son pruebas validadas y con efectividad demostrada

Se pueden realizar en entornos diferentes al de las instituciones de salud

o Se realizan sin se le garantiza a la persona a quien se le identifica algun evento,
la atencidn integral a cargo del actor competente.

(@]

Actividad telefénica o virtual. La tele-orientacién en salud, como un tipo de
intervencion de telesalud, se define como “el conjunto de acciones que se desarrollan
a través de tecnologias de la informacién y comunicaciones para proporcionar al
usuario informacién, consejeria y asesoria en los componentes de promocién de la
salud, prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitaciéon vy
paliacién”.®

En las telecomunicaciones, el seguimiento telefénico se convierte en una herramienta
sencillay econdmica que promueve la continuidad de los cuidados y el automanejo de
la enfermedad, y ayuda a la persona a comprender mejor su problema de salud y
tratamiento. Simultdneamente, mejora la adherencia terapéutica, proporciona a
pacientes y cuidadores los conocimientos necesarios para convivir con su condicién
crénica, mejora la calidad de la comunicacidn enfermera-paciente, permite establecer
una relacion terapéutica con el paciente, de manera que se sienta reconocido y
satisfecho con el cuidado proporcionado, y optimiza la prevencion e identificacién
precoz de complicaciones.” Asi mismo, se convierte en una opcion para el desarrollo
de gestiones y seguimientos a los planes de acciéon interinstitucionales e
intersectoriales del PIC.

Toma de entornos. Actividad de articulacion de actores sectoriales e intersectoriales,
representada en un espacio en el territorio (entornos), mediante el cual se potencia la
promocién de la salud y, permite el acceso de la poblacién a atencién en salud y
servicios de caracter social. Estos escenarios se enmarcan el que hacer
interdisciplinario, como un referente en la atencidn integral de la poblacién. Y la
informacién en salud a colectivos y atencién individual constituyen el referente de
intervencion.

Actividad educativa grupal. Fortalecer o desarrollar capacidades bajo estrategias
grupales o colectivas, es una de las herramientas mas utilizadas con el fin de favorecer

6 Telesalud y telemedicina para la prestacion de servicios de salud en la pandemia por COVID- 19. Ministerio
de Salud y Proteccidn Social. Bogota. 2020

7 Achury D. ET. Efecto del seguimiento telefénico en la adherencia al tratamiento en los pacientes con falla
cardiaca. Enfermeria Global N2 51 Julio 2018
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la participacion activa, construir un clima de confianza, compartir los conocimientos,
consolidar redes, entre otros aspectos.

Dentro de la dindmica de la formacién grupal, se pueden utilizar las acciones de
Informacidén en salud, las cuales permiten una interaccion directa mediante la cual se
pueden trasmitir mensajes para orientar, advertir, anunciar o recomendar a los
individuos, familias, comunidades, organizaciones y redes, sobre aspectos
relacionados con la salud publica que contribuya a la construccion de elementos que
propicien la toma de decisiones en salud, o de educacién y comunicacion para la salud,
el cual corresponde a un proceso de construccidn de conocimiento y aprendizaje
mediante el didlogo de saberes orientado al desarrollo y fortalecimiento del potencial
y las capacidades de las personas, las familias, las comunidades, las organizaciones y
redes para la promocién de la salud individual y colectica, la gestién del riesgo y la
transformacion positiva de los diferentes entornos.®

Capacitacion talento humano. Actividad orientada a fortalecer, potenciar o desarrollar
capacidades, destrezas, habilidades y competencias, alrededor de la salud publica y
sus diferentes componentes, con el objetivo de propiciar el desarrollo profesional de
la salud y mejoramiento de su quehacer. Si esta capacitacién es realizada en el marco
del fortalecimiento de capacidades para que el personal de salud de una entidad
fortalezca sus competencias en el quehacer misional, debe registrarse como una
asistencia técnica.

Asistencia técnica. Proceso mediante el cual se genera un acompafiamiento directo al
equipo de trabajo, sobre el cual se construyen acciones de fortalecimiento al
desarrollo de las intervenciones, desde criterios de oportunidad, calidad, pertinencia,
organizacién, resultados, entre otros.

Identificacidon y articulacion con lideres comunitarios. Actividad orientada a la

conformacion de redes, con el fin de desarrollar relaciones, interacciones y

capacidades que permitan:®

o Coordinar, compartir o intercambiar conocimientos, experiencias y recursos

o Sumar esfuerzos o crear sinergias

o Establecer lazos de cooperacion con el propdsito de alcanzar un objetivo comun
en respuesta a una situaciéon determinada

o Resignificar espacios publicos para su aprobacidn, que posibiliten el encuentroy el
uso por parte de los ciudadanos, de forma segura

8 Colombia. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucién 3280 de 2018. Intervenciones colectivas
9 Colombia. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucién 3280 de 2018. Intervenciones colectivas
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o Desarrollar acciones comunitarias que redunden en el mejoramiento de las
condiciones ambientales y en la disminucidn e riesgos que afecten la salud.

Estudios de caso. El andlisis de caso es una técnica de estudio e investigacién que
permite examinar una realidad particular (un paciente, una familia, una comunidad
indigena, una empresa, una especie animal o vegetal, un ecosistema local, un
megaproyecto, un programa politico, un suceso polémico, un dilema moral, una
historia de vida...) elegida para ello por su caracter “ejemplar” o “representativo” de
una clase mas amplia de hechos o eventos. Esta técnica es idonea para estudiar
situaciones o sucesos que, por una u otra razén, son de especial interés para el
investigador —o para el profesor y su grupo de estudiantes.!°

Actividad fallida. Corresponde al reporte de acciones que no se lograron ejecutar de
acuerdo a la programacion establecida en los diferentes entornos. Ante la presencia
de dicha situacion, para el caso del entorno hogar, se recomienda tener referenciadas
familias en el territorio que permita reorganizar la agenda y en el caso de los entornos
se debe dar trdmite al proceso, concertar nuevo encuentro y consolidar la evidencia.

Gestidn a la canalizacién de servicios. El Ministerio de Salud y Protecciéon Social define
remision como el envio de usuarios o elementos de ayuda diagndstica por parte de las
IPS a otras IPS para atencién o complementacion diagnéstica, que, de acuerdo con el
grado de complejidad, den respuesta a las necesidades de salud.!

Para el contexto del PIC, la canalizacidon o remisiones se genera en los contextos de
salud o servicios sociales, educativos, de justicia, entre otros, de acuerdo a la
identificacidon de la necesidad.

Gestion intersectorial. Proceso realizado con el objetivo de articular acciones que
favorezcan la consolidacidon de entornos, escenarios o ambientes saludables, el cual se
materializa generando un esquema de trabajo intersectorial, que puede incluir entre
otros aspectos planes de accion, sesiones de concertacion, comités, conformacién de
redes o nucleos, gestion de casos o seguimiento a compromisos.

10 Ordofiez Leonardo. Universidad del Rosario. Escuela de Ciencias Humanas. Claves para hacer andlisis de

Casos.
11

https://www.minsalud.gov.co/Lists/Glosario/DispForm.aspx?ID=135&ContentTypeld=0x0100B5A58125280
A70438C125863FF136F22
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e Gestidn técnica y operativa. Elementos para dinamizar el Plan de Intervenciones
Colectivas, desde los procesos de planeacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion del

equipo de trabajo.

e Caracterizacion y diagndstico social, ambiental y comunitario. Accién mediante la cual
se realiza la recoleccion, procesamiento, analisis y difusidon de la informacién social y
ambiental propia de cada entorno y de las personas, familias y comunidades que lo
habitan; que permita definir y acordar con ellas el alcance de las intervenciones

colectivas a ejecutar en cada entorno. 12

2. Acciones de Gestion en Salud Publica

Para la vigencia 2025, de manera complementaria a las acciones del PIC, se desarrollaran
acciones de gestién de la salud publica para dar respuesta a lineamientos técnicos y
fortalecimiento de componentes programaticos para el desarrollo de las intervenciones

colectivas e institucionales.

» Monitoreo Rapido de Coberturas

» Soporte sistema de informacion - SICAPS

Y se contard con la coordinacién operativa de los equipos asignados por territorio, a cargo

de 7 profesionales de la salud

. #EBS-EC-E. Descripcion del . .
Territorio COORD territorio Perfil Cantidad
1,2,3 EBYEC Todas las Enfermera 6
comunas y
4 EBYET corregimientos Enfermera 1
SUBTOTAL N.A 7

3. Sistema de informacion - SICAPS

El Municipio cuenta con un Sistema de Informacidén en linea denominado SI-CAPS, que
permite tener el 100% de la informacién generada en las familias y comunidades de manera
digital, integrada y hacer trazabilidad a las intervenciones realizadas.

12 Colombia. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucién 3280 de 2018. Intervenciones colectivass
ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888




ALCALDIA DE
MANIZALES

INGRESO MODULOS

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
MODULOS TRANSACCIONALES

Ficha familiar Intervenciones Actividades
Remision EAPB Evaluacion Gestion interna

MODULOS DE SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Procesos de Reportes internos
invalidacion PIC - CAPS

MODULOS DE CONSULTA

N QL

Priorizacién para Seguimiento PIC -
Remisiones Semaforo de alertas intervencion CAPS

WWW.caps.manizales.gov.co

El objetivo del SI-CAPS es favorecer la automatizacion de las acciones operativas del PIC,
con el fin de proporcionar informacidn que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones
de manera oportuna y permita la dinamizacién de la gestion del conocimiento.

La estructura del SI-CAPS incluye los siguientes médulos:

1. Ficha familiar: Este primer modulo permite la caracterizacion de la poblacién a
intervenir, desde aspectos personales, familiares, sociales y ambientales,
favoreciendo clasificar los riesgos de la poblacién segun los 11 grupos priorizados
definidos por la Estrategia CAPS, estableciendo una linea base sobre la cual se
plantearan los planes de cuidado integral. La informacion de este médulo es la base
de informacién para los otros modulos transaccionales y de consulta. Las variables
gue se incluyeron en la ficha familiar, estan definidas y estructuradas en relacion
con cada uno los 11 grupos priorizados: EPOC, Cancer, Enfermedad Cardiovascular,
Diabetes, TB, VIH, Trastornos Mentales, Violencia Intrafamiliar, Discapacidad,
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Gestantes y Menores de 6 afos, definidos segun el Andlisis de la Situacidn de Salud
(ASIS) y el perfil epidemioldgico; variables pensadas con el fin de obtener
informacién que permitiera identificar las personas que presentan factores de
riesgo para alguno de estos grupos, los que estan identificados como parte de ese
grupo y de estos ultimos los que presentan factores criticos que pueden complicar
la situacion del usuario.

Intervenciones: Es el médulo que mas concentra las acciones asociadas a procesos
de educacién y comunicacion para la salud (EyCPS) dentro de la Estrategia CAPS y el
PIC, siendo utilizada por el equipo operativo de profesionales y técnicos, con
poblacion principalmente caracterizada con ficha familiar, permitiendo el cargue de
la evolucion de la intervencidn realizada, el plan integral de cuidado integral, logros
obtenidos, evaluacion del proceso y otros factores relevantes para el EBS.
Actividades: Permite capturar el informe de todas las actividades grupales que se
realicen y de cada una de las acciones individuales que tienen un foco principal en
brindar informacién en salud. Permitiendo el cargue de la tematica realizada,
poblaciéon a intervenir, metodologia, desarrollo de la actividad, logros, entre otros
aspectos.

Remisiéon EAPB: Construido para tener una interaccion con las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) referente a todos aquellos casos
identificados en las acciones del plan de intervenciones colectivas, que presentan
una dificultad en el acceso o la oportunidad en servicios de salud, para que la EAPB
pueda dar tramite a dichas situaciones.

Evaluacién: Este mddulo permite disponer de los test o evaluaciones establecidas
en el marco de los protocolos o lineamientos de intervenciones individuales y
grupales, consolidando los resultados y facilitando el seguimiento. Asi mismo,
facilita la evaluacién de actividades de formacion realizadas al equipo, del
conocimiento de estos frente al modelo CAPS, ficha familiar APS, entre otros
aspectos.

Gestiéon interna: Mddulo construido para reportar todas aquellas acciones de
gestion técnica y operativa realizada por el EBS, asociada entre otros aspectos a
reuniones internas para operativizar el PIC, reuniones de concertacion de acciones,
planeacion para estudios de caso y desarrollo de unidades didacticas, etc.
Seguimiento contractual. Ante la nueva dindmica del Plan de Intervenciones
Colectivas, se dispone de un mdédulo que permitira llevar un control en el proceso
de invalidaciones de actividades que no den cumplimiento a los lineamientos
técnicos. Dicho modulo permitird realizar la invalidacién al equipo supervisor,
consultar el estado por parte del equipo ejecutor y visibilizar los cambios.

Reportes internos. En el esquema de seguimiento a la estrategia, se monitorea la
productividad por horas de los miembros del equipo, segln los cargues en la
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10.

11.

12.

plataforma y para el caso de las auxiliares de enfermeria, la actualizacion generada
a las variables de la ficha familiar.

Remisiones: Facilita la interaccién interna de los integrantes del equipo bdsico de
salud, identificando de manera practica los casos derivados entre el talento humano
que ejecuta el PIC, para potenciar la intervencién interdisciplinaria, segun
necesidades identificadas.

Semaforo de alertas: Categoriza a partir de la ficha familiar, cada persona segun el
nivel de riesgo alto, medio o bajo, acorde a los 11 grupos priorizados y a la
clasificacién definida por CAPS de personas en riesgo, con sintomas, con evento y
evento critico, lo que permite una priorizacién de poblacién a intervenir y a su vez
un direccionamiento del plan de trabajo.

Priorizacién para intervencion. Este mdédulo consolida de forma principal, las
variables de la ficha familiar que estdn sujetas a cambio segun intervenciones
realizadas por los Equipos Basicos de Salud, para que los integrantes del PIC puedan
interactuar con esta informacidn y realizar los filtros segun necesidades e intereses
y asi poder identificar personas que requieren algin apoyo por parte del talento
humano. Permitiendo definir los filtros segun perfiles, comunas y barrios, fechas de
actualizacion de la ficha, edades, aseguramiento, entre otros aspectos.
Seguimiento estrategia CAPS. Este permite que los coordinadores de PIC o
profesionales de la Secretaria de Salud y entidad contratista, que realizan acciones
de seguimiento al equipo bdsico de salud, registren las acciones de asistencia
técnica, donde se monitorea entre otros aspectos: adherencia a los protocolos y
lineamientos, oportunidad y calidad del reporte en SICAPS, coherencia y pertinencia
en las intervenciones, entre otros, contando para ellos con dos listas de chequeo
(SICAPS y de campo). Adicional este mddulo permite el ingreso de informacion de
los estudios de caso que se realicen.

Adicionalmente, la estructura de los mdédulos, permite incluir aspectos contractuales como
CUPS y para favorecer reportes e informes de la ejecucion SUB-CODIGOS CUPS, los cuales
estan construidos por cada actividad desarrollada por el equipo operativo. Lo cual se
encuentra descrito en los respectivos lineamientos.

El SICAPS a su vez cuenta con diferentes links de acceso a reportes de la productividad del
equipo bdsico de salud en términos de horas, del comportamiento y tendencias en
prevalencias por grupos priorizados y por variables de ficha familiar, acceso a informacién
generada en acciones de capacitacion, material informativo para las acciones educativas,
informacién sobre los procesos de induccion realizados al EBS y aspectos normativos y
técnicos de APS.
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4. CAPS — Comunidades con autocuidado promotoras de salud

La Secretaria de Salud Publica dispone de la pagina web Comunidades con Autocuidado
Promotoras de Salud — CAPS, en la que la comunidad en general podra consultar reportes
de la estrategia APS y la documentacion general de la misma.

25 caps.manizales.gov.co

CaRsﬂﬁ‘g g ALSAIiIl\)I}?i INICIO MAS v Q Si-Caps @;

Accede de forma répida al contenido relevante sobre el programa CAPS.

Lo

Reportes

Explora los diferentes reportes e

indicadores de la estrategia.

Publicaciones de la Secretaria de
Salud

V)

Directrices de operacion PIC-
APS

Conoce las directrices para la operacion de

las estrategias.

=]

Capacitacion

Formacién para el equipo de CAPS.

Documentos técnicos CAPS

Consulta toda la documentacién técnica

que compone al programa.

Eventos

Programate con el calendario de eventos.

Publicaciones realizadas desde la Unidad
de Salud Pdblica,
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4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

En el marco del esquema planteado para la vigencia 2025 del Plan de Intervenciones
Colectivas, se plantea una dindmica de seguimiento orientada a.

1. Seguimiento ejecucion contractual
o Componente técnico: Metas

En el contexto normativo descrito a continuacién, se generaron unos indicadores como
mecanismo de seguimiento y monitoreo a las metas definidas en Acuerdo de Voluntades y
Anexo Técnico, como eje de la ejecucidon del Plan de Intervenciones Colectiva en el
municipio.

e Resolucién 3280 de 2018. Capitulo 5. Numeral 5.1. item, 8 y 9. Capitulo 6. Numeral
6.1. Indicadores. Indicadores de resultado, Indicadores de proceso.

e Decreto 441 de 2022. Articulo 2.5.3.4.2.2 Contenido minimo de los acuerdos de
voluntades para la prestacién de servicios y tecnologias en salud. Numeral 15.
Articulo 2.5.3.4.3.1 Indicadores. de estructura, proceso o resultado

e Resolucidn 2335 de 2023. Articulo 3. Elementos para la definicion, seguimiento y
evaluacidon de indicadores. En la definicidon, seguimiento y evaluacién de los
indicadores de estructura, proceso o resultado que sean pactados en el acuerdo de
voluntades.

e Resolucién 295 de 2023. Articulo 3. Modificar el articulo 11 de la Resolucion 518 de
2015. Responsabilidades. Numerales 11.2.3y 11.2.6.

Por lo anterior, para el desarrollo del PIC del Municipio de Manizales, se definieron
indicadores de estructura, producto y resultado.

o Componente administrativo

De acuerdo al mecanismo de seguimiento y evaluacion a la ejecucidon contractual, se
definieron criterios como elementos referentes para la medicidon de indicadores de gestion.

2. Evaluacién de la capacidad técnica y operativa de la entidad ejecutora del PIC

La resolucion 518 de 2015, establece en el articulo 15 como criterios para determinar la
capacidad técnica y operativa que la entidad ejecutora del PIC, cuente con una evaluacién

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co



ALCALDIA DE
MANIZALES

satisfactoria en la ejecucidn técnica y financiera, la cual debe estar soportada y
documentada frente a los lineamientos técnicos pactados.

Y en su articulo 19. Seguimiento y evaluacion del PIC. El monitoreo y la evaluacion del Plan
de Salud Publica de Intervenciones Colectivas - PIC que debera desarrollarse en el marco
del proceso de evaluacion del Plan Territorial de Salud, para lo cual se debera tener en
cuenta las directrices que para el efecto expida este Ministerio, lo definido en el Anexo
Técnico de la Resolucién 1841 de 2013, las competencias previstas en la Ley 715 de 2001, Y
las demas normas que las modifiquen o sustituyan.

Bajo este contexto la metodologia definida por la Secretaria de Salud Publica, incluye como
item de monitoreo los siguientes criterios:

Gestion institucional

Eficacia operativa (Monitoreo)
Eficacia técnica (Evaluacion)
Eficacia financiera

O O O O

Dicha metodologia se construye tomando como referencia aspectos planteados en la
metodologia para el monitoreo y evaluacidon de los Planes Territoriales de Salud. Plan
Decenal de Salud Publica PDSP 2012-2021 Estrategia PASE a la Equidad en Salud.
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ANEXOS

A continuacién, se describen instrumentos e insumos operativos para el desarrollo del Plan
de Intervenciones Colectivas, por parte del equipo supervisor, equipo técnico de la
Secretaria de Salud Publica y equipo operativo de la entidad contratista, para la vigencia
2025.

o Relaciéon de actores por entorno y territorio

En el marco de la territorializacién del municipio y el abordaje por entornos, esta matriz
permite contar con un diagndstico de actores e instituciones, para adelantar ejercicios de
coordinacion, planeacién y ejecucion.

o Modelo de intervencion de la estrategia comunidades con autocuidado promotoras
de salud (CAPS)

Documento marco que establece el modelo de atencidn de la estrategia en el Municipio de
Manizales y engloba los diferentes componentes de la salud publica intervenidos bajo la
estrategia.

o Lineamientos Técnicos
Para la vigencia 2025, se disefiaron 30 lineamientos técnicos orientados a dar respuesta a
las metas definidas, planteadas a partir de las prioridades identificadas segln curso de vida
y entorno.

o Protocolos CAPS
El Municipio desarrolla la estrategia APS, dando respuesta en los territorios intervenidos a
las prioridades en salud identificadas, por lo que cuenta con protocolos de intervenciones
gue integran los conceptos de lineas de accidn, tecnologias, niveles de prevencion y

componentes de APS, entre otros.

Los temas abordados en los protocolos corresponden a:

e Cancer

e Discapacidad

e Diabetes

e Enfermedad cardiovascular
e EPOC
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Gestantes

Maltrato y violencia intrafamiliar

Menores de 5 afios

Tuberculosis

Trastornos mentales/Trastornos por uso de SPA
VIH

Documentos bibliograficos de apoyo.

En los lineamientos desarrollados para la operativizacién del PIC, encontraran
relacionados los documentos de referencias que complementan los aspectos
técnicos de las intervenciones planteadas. Adicionalmente se dispone de una caja
de herramientas, con material de apoyo operativo.

Instrumentos

Acta de reunién

Registro de asistencia actividades individuales

Registro de asistencia actividades grupales

Caracterizacién de las condiciones de salud y trabajo de los trabajadores de la
economia informal (TSS)

Diario de campo (Equipos de salud mental)

Formato barrido documentado (Vacunacion)

Formato base de datos monitoreo rapido de coberturas (Vacunacién)
Identificacion de factores de riesgo para caries dental en nifios de 3 a 8 afos,
incluye anexo de Excel (Salud bucal)

Identificacion de factores de riesgo periodontal en pacientes con ECN, incluye
anexo de Excel (Salud bucal)

Identificacién de factores de riesgo para cancer bucal, incluye anexo de Excel
(Salud bucal)

Pre test y pos test (de acuerdo a indicacion)

Registro de asistencia Comités y Reuniones Intersectoriales (Anexo de acta de
reunion de acuerdo a necesidad)

Registro de canalizacidn a servicios de salud y proteccién social (Tamizaje VIH)
Registro de participantes en actividades de promociéon y prevencién (Tamizaje
VIH)

Registro individual de pruebas rapidas y entrega de resultados (Tamizaje VIH)
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