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ARTICULACIÓN MARCO NORMATIVO

Atención 
Primaria en 

Salud – Modelo 
de Atención 
Preventivo y 
Predictivo

EJES

(Resultados-
estrategias -

metas)

PTS

PAS

ASIS

EBS

(Res 3280 – Res 
518)

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL



PLANEACIÓN INTEGRAL PARA LA SALUD

SUBPROGRAMAS (EJES PDSP) Metas de Resultado
Metas de 

Producto

Eje 1. Gobernabilidad y gobernanza de la 

salud pública
4 4

Eje 2. Pueblos y comunidades étnicas y 

campesina, mujeres, sectores LGBTIQ+ y 

otras poblaciones por condición y/o 

situación.

1 1

Eje 3. Determinantes Sociales de la Salud 9 8

Eje 4. Atención Primaria en Salud 3 4

Eje 5. Cambio climático, emergencias, 

desastres y pandemias
2 2

Eje 6. Conocimiento en salud pública y 

Soberanía Sanitaria
13 9

Eje 7. Personal de salud 2 2

Armonización PDSP – PDM – PTS



SITUACIÓN DE SALUD

MORBILIDAD POR GRUPOS DE CAUSAS, 
MANIZALES. 2009 – 2022



SITUACIÓN DE SALUD – SALUD MENTAL

85%

Acoso escolar – bullying en 

Manizales, año 2023:

87 casos notificados por las 

instituciones educativas.  

LLAMADAS QUE 

INGRESAN LÍNEA 123 - 3
N° Porcentaje 

Ideación suicida 729 41.07%

Trastorno mental 251 14.12%

Problemas de salud mental 557 30.98%

Consumo spa 94 5.25%

Violencia de género 159 8.58%

TOTAL 1790



MESAS 
SECTORIAL

MESAS 
SECTORIALES

MESAS 
TERRITORIALES

DIAGNÓSTICO -
PRIORIZACIÓN

21 encuentros Territoriales para la formulación Plan Desarrollo 

Municipal y Plan Territorial de Salud

4 encuentros Sectoriales para la formulación PDM y PTS

• Socialización del diagnóstico en salud, ambiente y social
• Socialización esquema normativo
• Socialización esquema operativo – EBS
• Priorización y concertación de acciones

13 de febrero de 2024

PLANEACIÓN TERRITORIAL – PRIORIZACIÓN CON 
ACTORES



CURSOS DE VIDA 

PRIMERA INFANCIA

7 DÍAS HASTA LOS 5 
AÑOS, 11 MESES Y 
29 DÍAS

INFANCIA

6 AÑOS HASTA LOS 11 
AÑOS, 11 MESES Y 29 DÍAS

ADOLESCENCIA
12 AÑOS HASTA 
LOS 17 AÑOS

JUVENTUD

18 AÑOS HASTA LOS 28 AÑOS

ADULTEZ

29 AÑOS HASTA LOS 59 AÑOS

VEJEZ

DESDE LOS 60 AÑOS EN 
ADELANTE



ENTORNOS

HOGAR

ES EL ESCENARIO DE REFUGIO, 
ACOGIDA Y AFECTO. 

CONSTITUYE UN ESPACIO DE 
RESIDENCIA Y CONVIVENCIA 

PERMANENTE, ES FUNDAMENTAL 
PARA EL DESARROLLO Y 

ESTABLECIMIENTO DE VÍNCULOS 
Y RELACIONES SOCIALES DE 
BASE PARA LA VIDA SOCIAL, 
CULTURAL Y POLÍTICA DE LAS 
PERSONAS Y LAS FAMILIAS.

COMUNITARIO

COMPRENDE LOS ESPACIOS 
DONDE SE DA LA DINÁMICA 
SOCIAL DE LAS PERSONAS Y 

LOS COLECTIVOS DISPUESTOS 
EN GRUPOS DE BASE, REDES 
SOCIALES Y COMUNITARIAS 
ORGANIZADAS DE MANERA 

AUTÓNOMA Y SOLIDARIA, LAS 
CUALES PUEDEN COMPARTIR 

CARACTERÍSTICAS, OBJETIVOS 
COMUNES Y AGRUPARSE PARA 

DESARROLLAR ACTIVIDADES.

EDUCATIVO

CORRESPONDE A ESCENARIOS 
DE VIDA COTIDIANA DONDE LA 

COMUNIDAD EDUCATIVA 
DESARROLLA CAPACIDADES A 

TRAVÉS DE PROCESOS DE 
ENSEÑANZA/APRENDIZAJES 
CONTEXTUALIZADOS, QUE 

PERMITEN LA CONSTRUCCIÓN 
SOCIAL Y REPRODUCCIÓN DE LA 
CULTURA, EL PENSAMIENTO, LA 
AFECTIVIDAD, LOS HÁBITOS Y 

ESTILOS DE VIDA, QUE LE 
BRINDARÁN MEJORES FORMAS 

DE VIVIR Y RELACIONARSE 
CONSIGO MISMO, CON LOS 
DEMÁS Y CON EL AMBIENTE.



ENTORNOS

LABORAL

COMPRENDE LOS ESCENARIOS DONDE LAS 
PERSONAS E INDIVIDUOS SE ORGANIZAN PARA 

PRODUCIR BIENES Y SERVICIOS EN CONDICIONES 
QUE PROMUEVEN Y PROTEGEN LA SALUD 

BRINDANDO BIENESTAR A LOS TRABAJADORES, SUS 
FAMILIAS Y COMUNIDADES, CON PARTICIPACIÓN 

EN LA POTENCIACIÓN DE FACTORES PROTECTORES 
Y EN EL CONTROL Y MITIGACIÓN DE LOS 

FACTORES ADVERSOS A SU SALUD. COMPRENDE 
LOS ESCENARIOS LABORALES FORMALES E 

INFORMALES.

INSTITUCIONAL

COMPRENDE LOS ESPACIOS INTRAMURALES DE LAS 
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE 

SALUD (PÚBLICAS Y PRIVADAS), LAS INSTITUCIONES 
QUE PRESTAN SERVICIOS SOCIALES O DE 

PROTECCIÓN INTEGRAL, Y LAS INSTITUCIONES EN 
DONDE VIVEN UN GRUPO DE PERSONAS -

GENERALMENTE NO PARIENTES- QUE PARTICIPAN 
DE UNA VIDA EN COMÚN. EN ESTE ENTORNO, 
INTERACTÚAN LOS SERVICIOS SANITARIOS Y 
SOCIALES PARA GARANTIZAR LA ATENCIÓN 

INTEGRAL EN SALUD A LAS PERSONAS.

VULNERABLES 

POBLACIÓN LGTBIQ+,

PERSONAS EN SITUACIÓN DE

PROSTITUCIÓN, USUARIOS DE

DROGRAS INYECTABLES,

POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE

CALLE, POBLACIÓN MIGRANTE

Y OTRAS POBLACIONES CON

VULNERABILIDAD POR EQUIDAD,

CONDICIÓN Y/O SITUACIÓN



PRIMERA INFANCIA

DIFICULTADES PARA 
EL MANTENIMIENTO 
DE LA LACTANCIA 

MATERNA

INADECUADA 
ALIMENTACIÓN 

COMPLEMENTARIA

ALTERACIONES 
NUTRICIONALES

DIFICULTADES EN EL 
VÍNCULO AFECTIVO

INFECCIONES -
VACUNACIÓN

DENGUE Y MALARIA

ENFERMEDADES 
BUCALES

TUBERCULOSIS
ENFERMEDAD 

DIARREICA AGUDA

DIFICULTADES CON 
EL CUIDADO DEL 

NIÑO ENFERMO EN 
CASA

MALTRATO

DIFICULTADES EN 
LA PARTICIPACIÓN 

DE LA FAMILIA EN EL 
CUIDADO

ACCIDENTES

SIGNOS DE 
ALARMA

DIFICULTADES EN EL 
ACCESO Y 

ADHERENCIA A 
TRATAMIENTO

DIFICULTADES CON 
LA CRIANZA Y 

CUIDADO DEL NIÑO 
(PUERICULTURA)



INFANCIA

ALTERACIONES 
NUTRICIONALES

SEDENTARISMO ACCIDENTALIDAD

VIOLENCIA (PAUTAS DE 
CRIANZA, PROMOCIÓN 

DE LA SANA 
CONVIVENCIA)

ENFERMEDADES 
BUCALES

ENFERMEDADES 
VISUALES Y AUDITIVAS

INFECCIONES (EDA, IRA, 
INMUNOPREVENIBLES -

VPH)

SALUD SEXUAL:  
(DESARROLLO 
PSICOSEXUAL, 

CONOCIMIENTO DEL 
CICLO MENSTRUAL Y 
VIOLENCIA SEXUAL)



ADOLESCENCIA

ADAPTACIÓN A CAMBIOS 
PSICOSOCIALES Y FÍSICOS

VIOLENCIA ESCOLAR SUICIDIO

SALUD SEXUAL (DESARROLLO 
PSICOSEXUAL, ITS, VPH, 

CONOCIMIENTO DEL CICLO 
MENSTRUAL, VIOLENCIA 

SEXUAL Y GENERO, 
EMBARAZO)

CONSUMO Y EXPOSICIÓN DE 
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

DIFICULTADES EN LAS 
RELACIONES

ALTERACIONES 
NUTRICIONALES

SEDENTARISMO

ENFERMEDADES BUCALES
ALTERACIONES VISUALES Y 

AUDITIVAS
ESTIGMATIZACIÓN Y 
DISCRIMINACIÓN



JUVENTUD

ENFERMEDADES 
CRÓNICAS NO 
TRANSMISIBLES

ALTERACIONES 
NUTRICIONALES

SEDENTARISMO

ACCIDENTALIDAD
RIESGOS 

OCUPACIONALES
SUICIDIO

SALUD SEXUAL (IDENTIDAD 
Y ORIENTACIÓN SEXUAL, 

ITS, VIOLENCIA DE 
GENERO, CONSULTA 
PRECONCEPCIONAL, 
ANTICONCEPCIÓN)

CONSUMO Y 
EXPOSICIÓN DE 

SUSTANCIAS 
PSICOACTIVAS

ACCIDENTES RÁBICOS



ADULTEZ

ENFERMEDADES 
CRÓNICAS NO 

TRANSMISIBLES Y SUS 
COMPLICACIONES

ENFERMEDADES BUCALES

ENFERMEDADES 
TRANSMISIBLES 

(TUBERCULOSIS, ITS, ETAS, 
IRA, 

INMUNOPREVENIBLES, 
DENGUE)

SENTIDO DE VIDA
DISCAPACIDAD 

(PÓLVORA)

RELACIONES DE PAREJA

VIOLENCIA

PROMOCIÓN DEL 
ENVEJECIMIENTO ACTIVO

ESTRÉS LABORAL

PLANIFICACIÓN 
FAMILIAR Y ATENCIÓN 
PRECONCEPCIONAL

RIESGOS 
OCUPACIONALES

CONSUMO DE ALCOHOL



VEJEZ

COMPLICACIONES DE 
LAS ENFERMEDADES 

CRÓNICAS NO 
TRANSMISIBLES

ENFERMEDADES 
TRANSMISIBLES 

(TUBERCULOSIS, ITS, 
ETAS, IRA, 

INMUNOPREVENIBLES)

ALTERACIONES 
NUTRICIONALES

DISCAPACIDAD
PROMOCIÓN DEL 
ENVEJECIMIENTO 

ACTIVO

TRASTORNOS 
AFECTIVOS

ESTIMULACIÓN 
COGNITIVA

CUIDADO DEL 
CUIDADOR



OPERATIVIZACIÓN

DEL PIC – SALUD 
MENTAL

PLAN DE 
INTERVENCIONES 

COLECTIVAS

GESTIÓN EN 
SALUD PÚBLICA



ESTRATEGIA CAPS
COMUNIDADES CON AUTOCUIDADO 

PROMOTORAS DE SALUD

*Cáncer - Enfermedad Cardiovascular - Diabetes - EPOC

*Tuberculosis - VIH

*Trastornos mentales - Violencia intrafamiliar

*Gestantes - Personas con Discapacidad - Menores de 6 años

HOGAR ESCOLAR LABORAL COMUNITARIO INSTITUCIONAL

CENTRO DE 
ESCUCHA 

COMUNITARIOS

CUIDADO AL 
CUIDADOR

ZOE

ESCUELAS 
SALUDABLES

RBC

ESTRATEGIA 
SALUD MENTAL

VULNERABLES



INTERVENCIONES EN 
SALUD PÚBLICA

EQUIPOS BÁSICOS 
(MICROTERRITORIO –

7 EQUIPOS

AUXIIARES DE 
ENFERMERÍA - MEDICO –

ENFERMERA –
PSICOLOGO – OTRO 

PROFESIONAL

ENTORNO HOGAR
2000 – 2500 FAMILIAS 

PROMEDIO POR EQUIPO

OTROS PROFESIONALES 
(NUTRICIONISTA, 
ODONTOLOGO, 

FISIOTERAPEUTA, TEC 
AMBIENTAL, TEC SST…)

OTROS ENTORNOS

EQUIPO 
COMPLEMENTARIO 
(SALUD MENTAL)

9 EQUIPOS

PSICOLOGO, 
TRABAJADOR SOCIAL, 

ENFERMERA Y AUXILIAR 
DE ENFERMERÍA

ENTORNO ESCOLAR Y 
COMUNITARIO

1 EQUIPO PSICOLOGOS LÍNEA 123

17 EQUIPOS 

INTERDISCIPLINARIOS
112 INTEGRANTES DE LOS EQUIPOS

$ 3.600.000.000 APROXIMADOS

200 FC – 3.400 SGP



INTERVENCION – SIIS Manizales (manizalessiis.net)

RANGO DE ACCIÓN

EQUIPOS BÁSICOS
7 TERRITORIOS (6 

URBANOS – 1 RURAL)

ADSCRITOS A 
TERRITORIOS 

PRIORIZADOS (44 
BARRIOS – 20 VEREDAS) 

EQUIPOS SALUD 
MENTAL

4 FIJOS – 1 RURAL – 4 
MÓVILES

ATENCIÓN 4 CEC Y 
CAPACIDAD DE 

RESPUESTA EN CIUDAD

https://manizalessiis.net/intervencion/






¿QUE ACCIONES VAMOS A 

REALIZAR?



ANEXO TÉCNICO

CANTIDAD A EJECUTAR

APROXIMADAMENTE 160 HORAS/MES O PROPORCIONAL AL TIEMPO DE DISPONIBILIDAD

DE CADA PERFIL (TOMANDO COMO REFERENCIA 8 HORAS DIARIAS Y 5 DIAS

LABORALES A LA SEMANA)

INTERVENCIONES

* VISITA DOMICILIARIA

* CONSEJERÍA

* TAMIZACIÓN

* ACTIVIDAD TELEFÓNICA O VIRTUAL

* TOMA EN ENTORNOS

* ACTIVIDAD EDUCATIVA GRUPAL

* INTERVENCIÓN INFORMALES

* CAPACITACIÓN TALENTO HUMANO

* ASISTENCIA TÉCNICA

* IDENTIFICACIÓN Y ARTICULACIÓN CON LÍDERES COMUNITARIOS

* MONITOREO RÁPIDO DE COBERTURA DE VACUNACIÓN

* ESTUDIOS DE CASO

* GESTIÓN DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS INDIVIDUALES



LINEAMIENTOS



LINEAMIENTOS



LINEAMIENTOS





• Acogida y escucha activa.

• Identificación  temprana de necesidades en salud 

mental 

• Orientación y acompañamiento 

• Tamización para identificar conducta suicida, 

consumo spa, trastornos mentales 

• Valoración inicial 

• Psicoterapia breve

• Remisión a red de servicios

• Seguimientos

• Acompañamiento a la familia

• Primeros auxilios psicológicos 

• Intervención en crisis

• Grupos de apoyo  

• Actividades psicoeducativas

• Gestión intersectorial 

• Formación de redes comunitarias como primeros 

respondientes en salud mental

• Caracterización de las necesidades de salud mental  en la comunidad 

educativa. 

• Mapeo de actores institucionales y no institucionales 

• Conformación de la red de líderes

• Construcción participativa del Plan Operativo 

• Acogida y escucha activa 

• Orientación y acompañamiento 

• Tamización para identificar conducta suicida, consumo spa, trastornos 

mentales 

• Valoración inicial 

• Fortalecimiento de vínculos familiares en escuelas de padres 

• Psicoterapia breve

• Remisión a red de servicios

• Seguimientos

• Acompañamiento a la familia

• Primeros auxilios psicológicos 

• Intervención en crisis

• Grupos de apoyo 

• Actividades psicoeducativas

• Gestión intersectorial

• Movilización de grupos de pares para prevención del bulliyng, reducción 

del estigma y la discriminación y promoción de la salud mental

• Rehabilitación Basada en la Comunidad - RBC

CENTROS DE ESCUCHA COMUNITARIA ZONAS DE ORIENTACIÓN ESCOLAR



• Escucha activa.

• Primeros auxilios psicológicos 

• Intervención en crisis

• Remisión a red de servicios

• Activación de rutas intersectoriales 

• Seguimientos

• Psicoeducación 

• Acompañamiento a la familia

• Gestión intersectorial 

• Algoritmos  de la tele orientación  

situaciones de riesgo y no riego

• Recomendaciones  para la atención  de 

casos  por problemáticas y diferentes 

grupos poblacionales 

• Seguimiento de casos en situaciones de 

riesgo

• Apoyo específico para adherencia y sostenibilidad en el 

tratamiento

• Identificar y caracterizar a la persona con trastorno mental, la 

familia y cuidadores. 

• Remisión oportuna de casos a la red de servicios y otros 

sectores

• Seguimiento con la familia y comunidad

• Apoyar y acompañar a la familia y cuidadores para el manejo 

del paciente con trastorno mental  

• Grupos de apoyo y auto ayuda

• Reducción del estigma y exclusión social 

• Fortalecer redes socio institucionales para gestionar 

oportunidades para el paciente, familia y cuidadores

• Fortalecer las organizaciones sociales y comunitarias para la 

planeación participativa en salud mental y movilización social. 

LÍNEA DE SALUD MENTAL REHABILITACIÓN BASADA EN LA COMUNIDAD



SOPORTE PARA AUDITORIA Y EVALUACIÓN TÉCNICA, ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA

* FORMATO DE ACTIVIDAD GRUPAL DILIGENCIADO (PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN)

* FORMATO DE ASISTENCIA GRUPAL O INDIVIDUAL DILIGENCIADO

* REGISTRO DIGITAL EN INSTRUMENTO PROPORCIONADO POR LA SECRETARÍA DE

SALUD

* FORMATO DE TAMIZAJES DILIGENCIADO

* FORMATO PRE TEST Y POS TES DILIGENCIADO E INFORME CONSOLIDADO

* UNIDADES DIDACTICAS DE TEMATICAS A DESARROLLAR

* INFORME CONSOLIDADO DE BENEFICIARIOS EN EL FORMATO PROPORCIONADO POR

LA SECRETARÍA DE SALUD

* REGISTRO FOTOGRÁFICO

* INFORME DE CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

* ACTAS DE REUNIÓN

* REGISTRO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS

* CERTIFICADOS DE PARTICIPACIÓN O ASISTENCIA

* CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEMANAL



SOPORTE PARA AUDITORIA Y EVALUACIÓN TÉCNICA, ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA

LO IMPORTANTE 

LOS SOPORTES FISICOS NO

DEBEN TENER TACHONES, NI

ENMENDADURAS, NI

CORRECTOR, DILIGENCIADOS

COMPLETAMENTE, CON LETRA

LEGIBLE, COHERENTES, SIN

FIRMAS FALSIFICADAS

LO IMPORTANTE 

LOS SOPORTES DIGITALES,

DEBEN SER DILIGENCIADOS

COMPLETAMENTE,

COHERENTES CON EL REGISTRO

FÍSICO

LO IMPORTANTE 

EL REGISTRO FOTROGRÁFICO

DEBE CORRESPONDER A LA

ACTIVIDAD DE SE MOMENTO,

QUE SE OBSERVE LA

ACTIVIDAD, CON MARCA Y

ROTULADO CON EL NOMBRE

DE LA ACTIVIDAD

LOS SOPORTES SON LA

EVIDENCIA DE LA

REALIZACIÓN DE LAS

ACTIVIDADES Y LA

RESPECTIVA

MATERIALIZACIÓN DEL PAGO

PARA LA ENTIDAD, SIN

SOPORTES O SOPORTES NO

ADECUADOS ESTOS NO

SERAN TENIDOS ENCUENTA

EN EL MOMENTO DEL PAGO

AFECTADO EL CUMPLIMIENTO

DE LA CANTIDAD A EJECUTAR

POR CADA PERFIL



INDICADORES



INDICADORES



GRACIAS


