
OFERTA INSTITUCIONAL



ENCUESTA DE SISBEN

PARA SOLICITAR LA ENCUESTA SE DEBE 
SUMINISTRAR LOS SIGUIENTES 
DOCUMENTOS:

-DOCUMENTOS DE IDENTIDAD DEL 
NÚCLEO FAMILIAR 

FACTURA DE LUZ O DE AGUA DONDE EVIDENCIA LA 
DIRECCIÓN

NUMERO TELEFÓNICO 

CORREO ELECTRÓNICO OPCIONAL 

ENTREGA DE DOCUMENTOS PRESENCIAL EN LA OFICINA 
DEL SISBÉN PISO 2 ALCALDÍA

PARA SOLICITAR VÍA INTERNET: 
SISBEN@MANIZALES.GOV.CO 

SISBEN:
ALCALDIA DE MANIZALES 
SEGUNDO PISO TORRE B. 
sisben@manizales.gov.co

Natalia Cardona JEFE 
Oficina SISBEN

mailto:sisben@manizales.gov.co


DESARROLLO SOCIAL
RENTA CIUDADANA

ES UN SUBSIDIO QUE BRINDA AYUDA 
ECONOMICA A DETERMINADA POBLACIÓN EN 
ESTADO DE VULNERABILIDAD, INICIALMENTE 
SE ATENDIEN HOGARES DEL GRUPO A EN EL 
SISBEN IV, MADRES O PADRES CABEZA DE 
HOGAR CON NIÑOS Y NIÑAS MENORES DE 6 
AÑOS

REQUISITOS:

TENER ENCUESTA Y ESTAR ACTIVO EN EL 
GRUPO SISBÉN GRUPO A CON NIÑOS Y NIÑAS 
MENORES DE 6 AÑOS.

PORTAL:
https://rentaciudadana.pr

osperidadsocial.gov.co
ALCALDIA DE MANIZALES
TORRE A SEGUNDO PISO

https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/


RENTA JOVEN BENEFICIA A JOVENES ENTRE 14 Y 28 
AÑOS DE EDAD QUE SE ENCUENTREN 
MATRICULADOS EN INSTITUCIONES 
DE EDUCACIÓN SUPERIOR (SENA Y 
ESCUELAS NORMALES SUPERIORES)

• REQUISITOS:

APLICAR A LA CONVOCATORIA ANUAL

CERTIFICADOS DE ESTUDIO

ESTAR DENTRO DEL RANGO DE EDAD

PORTAL:
https://jovenes.prosperidadsocial.

gov.co/rentajoven/
ALCALDIA DE MANIZALES
TORRE A SEGUNDO PISO

https://jovenes.prosperidadsocial.gov.co/rentajoven/


COLOMBIA 
MAYOR BUSCA AUMENTAR LA PROTECCIÓN A LOS ADULTOS MAYORES POR 

MEDIO DE LA ENTREGA DE UN SUBSIDIO ECONOMICO PARA AQUELLOS 
QUE SE ENCUENTRAN DESAMPARADOS, QUE NO CUENTAN CON UNA 
PENSIÓN O VIVEN EN EXTREMA POBREZA.

REQUISITOS:

RESIDIR HACE MAS DE 10 AÑOS EN EL PAIS

TENER 54 AÑOS O MÁS SI ES MUJER Y 59 AÑOS O MÁS SI ES HOMBRE 

ENCONTRARSE EN EL SISBÉN IV DEL MUNICIPIO DE MANIZALES ENTRE 
LOS GRUPOS A1 A C1

ESTAR INCLUIDO EN EL REGIMEN SUBSIDIADO, EN EL CASO DE SER 
BENEFICIADO PRESENTAR CERTIFICADO SALARIO BASE COTIZACIÓN QUE 
NO SUPERE EL SALARIO MINIMO

CORREO ELECTRONICO:
servicioalciudadano@prosperidads
ocial.gov.co

LINEA GRATUITA NACIONAL
01-8000-95-1100

ALCALDIA DE MANIZALES
TORRE A SEGUNDO PISO

mailto:servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co


DEVOLUCION DEL IVA
• PUEDEN SER BENEFICIARIAS LAS 

PERSONAS QUE PERTENEZCAN A 
HOGARES EN POBREZA O 
POBREZA EXTREMA, QUE ESTEN 
IDENTIFICADAS POR EL REGISTRO 
SOCIOECONOMICO DEL SISTEMA 
DE IDENTIFICACIÓN DE 
POTENCIALES BENEFICIARIOS DE 
POGRAMAS SOCIALES (SISBEN IV)

PORTAL:
https://rentaciudadana.prosperid

adsocial.gov.co
ALCALDIA DE MANIZALES
TORRE A SEGUNDO PISO

https://rentaciudadana.prosperidadsocial.gov.co/


CENTRO DIA, MEDIA 
JORNADA

ES UN PROGRAMA QUE BRINDA ASISTENCIA 
DIURNA (2:00 PM A 5:00 PM) A LOS ADULTOS 
MAYORES, A TRAVÉS DE PROCESOS DE 
INFORMACIÓN EN DESARROLLO HUMANO, 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA, MEDIO AMBIENTE 
Y ACTIVIDADES LUDICAS RECREATIVAS COMO 
MANUALIDADES, ACTIVIDADES FISICAS, ENTRE 
OTROS.

• REQUISITOS:

INSCRIPCIÓN MEDIANTE CONVOCATORIA 
ABIERTA POR MEDIO DE LIDERES COMUNALES

TENER 54 AÑOS O MÁS

ASISTIR CUMPLIDAMENTE A LAS ACTIVIDADES

ALCALDIA DE MANIZALES
TORRE A SEGUNDO PISO

SECRETARIA DE DESARROLLO 
SOCIAL

contacto@manizales.gov.co



ATENCIÓN INTEGRAL AL 
ADULTO MAYOR-

INSTITUCIONALIZACIÓN SON INSTITUCIONES EN LAS CUALES SE 
BRINDA ATENCIÓN INTEGRAL EN VIVIENDA, 
ALIMENTACIÓN, GESTIÓN EN SALUD, 
RECREACIÓN Y VESTIDO.

REQUISITOS:

TENER 60 AÑOS O MÁS

TENER PUNTAJE DEL SISBEN IV ENTRE A1 Y C18

NO CONTAR CON RED DE APOYO FAMILIAR Y 
VIVIR EN SITUACIÓN DE POBREZA

ALCALDIA DE MANIZALES
TORRE A SEGUNDO PISO

SECRETARIA DE DESARROLLO 
SOCIAL

contacto@manizales.gov.co



CENTRO VIDA

SE BRINDA UNA ATENCIÓN INTEGRAL DURANTE EL DIA A LOS 
ADULTOS MAYORES, ORIENTADA A LA GARANTIA Y SATISFACCIÓN DE 
NECESIDADES DE ALIMENTACIÓN, SALUD, INTERACCIÓN SOCIAL, 
DEPORTE, CULTURA, RECREACIÓN Y ACTIVIDADES PRODUCTIVAS. 
ADEMAS SE GARANTIZA LA PROMOCIÓN DE LA SALUD, PREVENCIÓN 
DE LAS ENFERMEDADES Y SU REMISIÓN OPORTUNA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD PARA SU ATENCIÓN TEMPRANA Y 
REHABILITACIÓN.

REQUISITOS:

TENER 60 AÑOS O MÁS 

SI ESTÁ EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD, TENER ENTRE 55 O 59 
AÑOS

TENER GRUPO DE SISBÉN ENTRE A1 Y C18

ALCALDIA DE MANIZALES
TORRE A SEGUNDO PISO

SECRETARIA DE DESARROLLO 
SOCIAL

contacto@manizales.gov.co



OFICINA DE 
DISCAPACIDAD

TIENE COMO OBJETIVO EMPODERAR A TODAS 
Y CADA UNA DE LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD INDEPENDIENTE DEL GRADO 
DE COMPROMISO NEUROLÓGICO, SENSORIAL, 
COGNITIVO, MOTRIZ Y/O EMOCIONAL QUE 
PRESENTAN AL IGUAL QUE A SUS FAMILIAS EN 
LOS DIFERENTES ENTORNOS SOCIALES, 
ACADÉMICOS Y LABORALES

PARA SOLICITAR CERTIFICADO DE 
DISCAPACIDAD SE DEBE ADJUNTAR 
FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD 
E HISTORIA CLINICA EN FORMATO PDF EN 
DÓNDE APAREZCA EL CORRESPONDIENTE 
DIAGNOSTICO

ALCALDIA DE MANIZALES
TORRE A SEGUNDO PISO

OFICINA DE LA 
DISCAPACIDAD

contacto@manizales.gov.co



OFICINA DE MIGRACIÓN

PARA ACCEDER A TODOS LOS 
BENEFICIOS OFRECIDOS POR LA OFICINA 

DE MIGRACIÓN, LAS PERSONAS 
DEBERÁN DESCARGAR EL FORMULARIO 
DE AFILIACIÓN E INGRESAR TODOS LOS 
DATOS BÁSICOS ( NOMBRE COMPLETO 

DIRECCIÓN, TELÉFONO) EN 
WWW.MIGRACIONCOLOMBIA.GOV.CO 

ASI MISMO, SE PUEDE SOLICITAR AYUDA 
HUMANITARIA TENIENDO PRUEBAS 

QUE SON VÍCTIMAS Y PUEDEN 
GESTIONAR LA SOLICITUD DE LA 

CEDULA VENEZOLANA, AL MOMENTO 
DE REGISTRARSE COMO EXTRANJERO. 
POR OTRO LADO, PUEDEN GESTIONAR 

EL PERMISO DE TRABAJO



ASEGURAMIENTO
Es la principal estrategia del Sistema 

General de Seguridad Social 

en Salud(SGSSS) para lograr el acceso a la 

prestación de los servicios de salud.

¿QUIÉN SE PUEDE AFILIAR Y CÓMO?

Personas retiradas o desafiliadas del régimen 
contributivo o subsidiado

Personas con encuesta Sisbén con 
clasificación de A1 a C18

Personas sin encuesta Sisbén.

ALCALDIA DE MANIZALES
PASAJE COMERCIAL LOCAL 6

PAULA SERNA
CELULAR: 314 464 1756



AFILIACIÓN POBLACIÓN 
VENEZOLANA

¿QUIENES SE PUEDEN AFILIAR?

POBLACIÓN VENEZOLANA CON PPT Y SC

QUIENES TENGAN ENCUESTA O SOLICITUD DE 
ENCUESTA SISBEN

GESTANTES, PERSONAS CON ALGUNA PATOLOGIA 
CRONICA O DE ALTO COSTO

MENORES DE EDAD CON PARTIDA DE 
NACIMIENTO, EL TRAMITE DEBE SER REALIZADO 
POR LOS PADRES

ANGELA RODRIGUEZ
3212818247

SECRETARIA DE SALUD, 
ALCALDIA DE 

MANIZALES, PISO 4, 
EDIFICIO B



SECRETARÍA DE LA 
MUJER

PSICOJURIDICO
CASA PARA LA 

DIGINIDAD 

LINEA 123 
OPCIÓN 3

FORMACIÓN
CURSOS 
CORTOS

ALCALDIA DE MANIZALES, 
PISO 7, TORRE A

LINEA 123 



RUTAS DE 
ACCESO A 
SERVICIOS 

DE EMPLEO

AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO SENA
CRA 23 # 25-32
606 8741400

Secretaria de la Mujer, Casa Morada
Antigua Territorial de salud, Faneón
3102246648

ACNUR 
Comfenalco
(Migrantes Venezolanos)
Calle 49 # 26 – 49, Casa de las Mujeres 
Empoderadas



SENA

Kilometro 10 vía al Magdalena 

606 8748444

Universidad de Manizales

https://opened.edu.co/Umedia

Cursos virtuales gratuitos

Fundación Cruzada Social

Calle 31 # 20-23

606 8848412

RUTAS PARA 
ACCESO A 

SERVICIOS DE 
EMPLEO



RUTAS PARA ACCESO A SALUD MENTAL

CLINICA SAN JUAN DE DIOS 

Calle 72 # 28-20 Palermo 

Todas las eps

CLINICA DE LA SALUD 
MENTAL FUNPAZ Kilometro

4 Vía Cuchilla del salado
Todas las eps

Hospital GENERAL SAN 
ISIDRO 

Unidad de Salud Mental

Carrera 9 Norte #9-440 Via 
La Linda

PLENAMENTE IPS 
CONSULTA EXTERNA Av. 

Lindsay # 23B-79



RUTAS PARA ACCESO A SECTOR JUSTICIA Y MECANISMOS DE 
PARTICIPACIÓN

LINEA DE PREVENCIÓN ABUSO SEXUAL

018000112440

CENTRO DE ATENCIÓN A LAS VICTIMAS

606 8849820

FISCALIA/CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL A LAS 
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL CAIVAS

LINEA 112 / 606 8847624

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL

606 8860060 / 018000914860

SIJIN- GRUPO HUMANISTAS DE CALDAS  (COMANDO DE POLICIA)

LINEA 157 / 112

UNIDAD DE REACCIÓN INMEDIATA URI

606 8808833 / 606 8844302

CENTRO REGIONAL DE ATENCIÓN A VICTIMAS CRAV

606 8849820

COMISARIA DE FAMILIA PRIMERA

CALLE 33 # 20-51

606 8806696

COMISARIA DE FAMILIA SEGUNDA

CARRERA 28A CALLE 14

606 8808182

COMISARIA DE FAMILIA TERCERA

Casa de la Justicia Bosques del Norte

606 8757473

PERSONERIA MUNICIPAL 

3106014965 / 3145556790

UNIDAD DE VICTIMAS

CARRERA 15 # 12A-31



GRACIAS!!


